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Nuestra Red
Asistencial:

¿Quiénes somos?



CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN
ATENDIDA

Población total asignada
Habitantes bajo nuestra
responsabilidad en toda la red
asistencial.

1.19M

Refleja un envejecimiento acelerado,
superando la media nacional y
presionando la demanda asistencial.

17.4%
Adultos mayores (más

de 65 años)



Jurisdicción en 18 comunas de
las provincias de Marga Marga,
Quillota, Petorca y Valparaíso.
Una de las redes más extensas
del país.

11 Hospitales de diversa
complejidad.

3 hospitales de alta complejidad

8 hospitales comunitarios.

121 dispositivos de salud.
Estrategia de APS Universal
pionera en La Cruz, Quilpué y
Quillota.

NUESTRA JURISDICCIÓN Y RED ASISTENCIAL

Extensión territorial Red hospitalaria
Atención primaria de salud
(APS)



76 camas UCI y 122 camas UTI
habilitadas.

81.9% de ocupación promedio
en la red hospitalaria.

17 Servicios de Atención
Primaria de Urgencia (SAPU),3
Servicios de Atención de
Urgencia de Alta Resolutividad
(SAR), 11 Servicios de Urgencia
Rural (SUR), 10 Unidades de
Emergencia Hospitalaria (UEH),
5 bases SAMU y 1 Centro Macro
Regulador SAMU.

Dotación de camas
Red de urgencia

NUESTRA JURISDICCIÓN Y RED ASISTENCIAL



Ley Año 2024 Año 2025

Ley 15.076
(médicos de turno) 

742 842

Ley 18.834
(Funcionarios no

médicos)
9.969 10.095

Ley 19.664
(médicos cirujanos,

odontólogos,
químico

farmacéuticos
jornada diurna)

1.693 1.768

Total general 12.404 12.705

CAPITAL HUMANO
 DOTACIÓN FUNCIONARIA



Anatomía patológica

Anesteisología

Cardiología adulto

Cardiología infantil

Cirugía digestiva
Cirugía general
Coloproctología

Dermatología

Gastroenterología adulto

Imagenología

Infectología adulto
Intensivo pediátrico

Medicina familiar adulto

Medicina interna

Nefrología
Nefrología adulto

Neonatología

Neurología adulto

Neurología pediátrica

Obstetricia y ginecología
Pediatría

Psiquiatría adulto

Traumatología y ortopedia

0 2 4 6

Hospital de Quilpué Hosp. Dr. Gustavo Fricke Hosp. Biprovincial Quillota Petorca CESAM Belloto Sur

Retornos PAO por
especialidad y

establecimiento



Anatomía patológica

Anesteisología

Cardiología pediátrica

Cirugía general
Coloproctología

Gastroenterología adulto
Gastroenterología pediátrica

Imagenología

Infectología adultos

Medicina de urgencia

Medicina familiar

Medicina intensiva adulto

Medicina intensiva pediátrica
Medicina interna

Medicina materno fetal
Medicina reproductiva e infertilidad

Nefrología adulto

Neurología adulto

Obstetricia y ginecología

Oftalmología
Oncología médica

Oncología médica

Pediatría

Hospital de Quilpué Hosp. Dr. Gustavo Fricke Hosp. Biprovincial Quillota Petorca CESAM Belloto Sur

Inicio de
formación 2025

por especialidad y
establecimiento

Psiquiatría adulto

Psiquiatría pediátrica

Psiquiatría pediátrica y adolescente

Traumatología y ortopedia

Urología
0 2 4 6

CESAM La Calera CESAM Limache



ESTRATEGIAS DEL PLAN DE RETENCIÓN DE ESPECIALISTAS
Líneas de acción para asegurar la permanencia del capital humano en la zona



Actividad de
producción

clínica



ACTIVIDAD DE PRODUCCIÓN CLÍNICA

ÁREA DE PRESTACIÓN Variación
(%)

Egresos Hospitalarios +5.8%

Atenciones Médicas APS +4.2%

Consultas Médicas Especialidad +15.1%

Total Intervenciones Quirúrgicas
Mayores +7.8%

Exámenes de Laboratorio +9.3%



MEDIANA DÍAS DE ESPERA
CNE IQx Odontología Procedimientos

2019 2022 2024 2025 2026
200

300

400

500



Categoría N°
casos

Promedio
días
de

espera

Mediana
días
de

espera

N°
casos

Promedio
días
de

espera

Mediana
días
de

espera

N°
casos

Promedio
días
de

espera

Mediana
días
de

espera

N°
casos

Promedio
días
de

espera

Mediana
días
de

espera

CNE 140.375 363 319 128.883 470 319 126.494 372 299 119.740 353 273

IQx 18.144 477 350 17.437 771 480 18.906 522 395 19.617 424 238

Odontología 21.395 438 363 22.739 600 386 27.496 337 266 26.391 257 204

Procedimientos 40.861 545 494 90.590 653 339 98.950 655 434 117.114 586 379

2019 2022 2024 2025

EVOLUCIÓN TIEMPOS DE ESPERA



Distribución de Listas de Espera en EAR y Hospitales Comunitarios.

Hospital Digital.

Flujos lista de espera.

Gestión de pabellones y procedimientos en hospitales comunitarios.

Auditores y contralores.

Auditor experto.

Manuales de referencia y contrarreferencia.

Cupos PRAPS para lista de espera odontológica.

Vencimientos GES.

AVANCES EN TIEMPOS DE ESPERA 2025



Total de cirugías GORE
Abdominoplastía, reconstrucción mamaria, cierre de
colostomía, reconstrucción de tránsito, prótesis de cadera y
prótesis de rodilla.

498

RELE - Pacientes operados3.208

FONASA 2° Prestador1.845 458 casos resueltos

PROGRAMAS DE RESOLUCIÓN QUIRÚRGICA
NO GES

SAP FONASA402 Cirugía traumatológica



N° de
pacientes
atendidos

N° de
pacientes
egresados

SIGTE 

N° de
prestaciones

1631 1362 2348

RESUMEN DE
ATENCIONES 2025

N° de
pacientes
atendidos

N° de
pacientes
egresados

SIGTE 

N° de
prestaciones

444 299 503

RESUMEN DE
ATENCIONES 2026
(HASTA EL 19 DE

MAYO)



Disminución de tiempos de espera (días):

EFICIENCIA EN TIEMPOS DE ESPERA Y GARANTÍAS
EXPLÍCITAS EN SALUD (GES)

Promedio días de espera   -19%

Mediana días de espera -40.8%

+3.8%Intervenciones quirúrgicas



Participación
Ciudadana



Consolidamos instancias formales como el Consejo
de la Sociedad Civil (COSOC) y los Consejos
Técnicos Territoriales (CTT) para robustecer la
incidencia ciudadana.

Durante 2025, ejecutamos 49 proyectos locales
de cuidados comunitarios (inversión de $217
millones), y fortalecimos los programas de salud
intercultural (PESPI) y de acceso a la salud para
migrantes.

VÍNCULO COMUNITARIO



SOLICITUDES CIUDADANAS 2025-2025







Seguridad y
Orden Público



LEY DE ACCIDENTES DEL TRABAJO





AGRESIONES A FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

%
corresponden a agresiones verbales, concentrándose la mayor
incidencia (33%) en la provincia de Marga Marga.25

%50+ de las agresiones registradas son perpetradas por los propios
pacientes o usuarios.



SALUD Y RIESGO LABORAL

Registramos una tasa de siniestralidad de 53, evidenciando un aumento en las
enfermedades profesionales vinculadas a salud mental.

Nuestra Mesa de Seguridad de Agresiones Externas sesiona trimestralmente para
implementar e identificar medidas preventivas activas en toda la red.

ACCIÓN INSTITUCIONAL



Atención
Primaria de
Salud (APS)









Gestión
Financiera



Consolidación de
operaciones y
estrategia CRR
(Pabellones de alta
eficiencia).

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA 2025-2026

Hospital
Biprovincial Quillota
Petorca

En ejecución

Unidad de Diálisis
de La Ligua

Fase final de
construcción.

Hospital Marga
Marga

En ejecución: CESFAM
Catapilco y Villa Olímpica
de Olmué, SAR Eduardo

Frei y Miraflores; y
CESFAM con SAR Nueva

Aurora

Atención
Primaria de
Salud (APS)

Obras
complementarias

Hospital Dr.
Gustavo Fricke

INVERSIÓN: M$ 43.431.861



INVERSIÓN 2025: M$134.690

EN ESTUDIO DE PREINVERSIÓN

Hospital Adriana
Cousiño de Quintero

Hospital Dr. Gustavo
Fricke Etapa II

Hospital San Agustín de
La Ligua

Hospital Geriátrico La
Paz de la Tarde



M$ 12.823.214
PROYECTOS CON APROBACIÓN TÉCNICA 2025

Etapa de ejecución

Habilitación PET.CT Hospital Fricke.

Habilitación infraestructura para Centro de
Diagnóstico NNA con Trastornos del
Neurodesarrollo, foco en TEA.

Reposición CESFAM Zapallar.

Construcción PSR Lliu Lliu, Limache.

Adquisición mamógrafo móvil La Ligua.

Construcción Hospital de Día Infanto-
adolescente y UHCIP, Provincia Marga
Marga.

Construcción Centro Comunitario de Salud
Mental (COSAM), sector Peñablanca.

Reposición CESFAM Chincolco, Petorca.

Construcción CESFAM Santa Julia, Viña del
Mar.

Etapa de diseño



Presupuesto de cierre 2025 (+6%)

M$ 734.728

GESTIÓN FINANCIERA Y DEL PRESUPUESTO

Recursos humanos
41.2%

Atención Primaria
de Salud

26%
Bienes y servicios

25.4%
Inversión

7.2%



Desafíos
Estratégicos

2026



Hospital Provincial Marga
Marga
Segunda etapa Hospital Dr.
Gustavo Fricke.
Salud mental.

Contención del gasto
 Productividad sin
aumento del gasto.

Desafíos para 2026

Consolidación de la
Red

Convergencia
financiera1 2

Hospital Provincial Marga
Marga.
Unidad de diálisis.
COSAM.
UHCIP.
Especialistas.
Otros.

Brecha de recursos
humanos

3

Eficiencia.
Procesos.
Inteligencia artificial.
Gestión de pabellones.
Telemedicina.

Innovación4
Gestión de tiempos de espera.

Lista de espera5
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