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RESOLUCION EXENTA (E) N°

MATERIA: APRUEBA GUIA DE BUENAS PRACTICAS LABORALES
HACIA LAS DIVERSIDADES SEXO GENERICAS EN LA RED DEL
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR QUILLOTA PETORCA.

VINA DEL MAR,

VISTOS

Articulo °1 Ley 20.305, DFL 29/2001 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.834, sobre estatuto administrativo, resolucion N° 6/2019 de la Contraloria General de la Republica, DL
N° 2763/79, DS N° 140/2004, Minsal, que establece el Reglamento Organico de los Servicios de Salud; y
Decreto Exento N° 24 del 26 de febrero del 2025, que establece orden de subrogancia del Director del
Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota.

CONSIDERANDO

e El Instructivo Presidencial N° 001 del 26 de enero de 2015, sobre Buenas Practicas Laborales en
Desarrollo de Personas en el Estado establece tres ejes principales en la gestidon de personas,
siendo uno de ellos el eje de Ambientes Laborales, desde el cual se establece que “las instituciones
publicas deberan desarrollar acciones para generar ambientes laborales que, basados en el
respeto y buen trato, favorezcan el compromiso, motivacién, desarrollo y mejora de desempefio
de las personas que en ellos trabajan”.

e El objetivo al que se orienta la Politica de Ambientes Laborales y Calidad de Vida, en orden a:
Lograr mejores grados de satisfaccion y bienestar fisico, psicoldgico y social por parte de los/as
funcionarios/as en su labor y en su entorno de trabajo, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales y asi entregar mejores servicios a la ciudadania.

e la Politica de Equidad de Género y su objetivo de “Incorporar la Perspectiva de Género en el
guehacer institucional, reconociendo las desigualdades y las consecuencias de las mismas en
los/as trabajadores, para que efectivamente gocen de acceso igualitario a oportunidades, y se
desarrollen en condiciones laborales no discriminatorias”, Resolucion Exenta N° 4066, del 13 de
junio de 2022.

e La Politica de Buen Trato Laboral y Prevencidn sobre el acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo y su principio de Diversidad e Inclusidn que “reconoce y honra la diversidad intrinseca de
la comunidad funcionaria, por ello consideramos la empatia como una herramienta para
comprendery atender las necesidades individuales de las y los compafieras/os de trabajo. En este
sentido, fomentar la construcciéon de equipos que consideren y respeten una amplia gama de
realidades y perspectivas es fundamental, y se rechaza cualquier practica que promueva la
exclusién, la mofa, los rumores y cualquier tipo de trato peyorativo basado en caracteristicas
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como edad, género, antigliedad, estado civil, orientacién sexual, identidad de género, cargo de
desempefio, nivel socioeconémico u origen sociocultural”. Resolucidn Exenta N° 7490, del 28 de
agosto de 2024.

e Los Principios de Yogyakarta, desde una mirada de los derechos humanos con relacién a la
orientacién sexual y la identidad de género (2006).

e Ley N°21.120 que reconoce y da proteccién al derecho a la Identidad de Género (2018).

e La ratificacion del Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre violencia y
acoso en el mundo del trabajo (2023).

e Ley N° 21.675 que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia en Contra
de las Mujeres, en razén de su género (2024).

e Ley N° 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo (2024).

e Elfirme compromiso institucional con la erradicacion de todas las formas de violencia por motivos
de género, promoviendo espacios laborales saludables, el respeto entre las personas y la
promocién del buen trato dentro de los establecimientos de la red del Servicio de Salud Vifia del
Mar Quillota Petorca.

e lLanecesidad de avanzar en la transversalizacion del enfoque de género tanto a nivel institucional,
como en la cultura organizacional del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Petorca, desde la
implementacion de estrategias y acciones de sensibilizacion hacia la comunidad funcionaria.

RESOLUCION

1. APRUEBESE: “Guia de buenas practicas laborales hacia las diversidades sexo genéricas en la red
del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Petorca”

2. DEJESE CONSTANCIA que la Guia de buenas practicas laborales hacia las diversidades sexo
genéricas en la red del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Petorca, se expresa en documento
adjunto a la presente Resolucién y consta de diez paginas, cuyo original se mantendrd en la
Subdireccidn de Gestidn y Desarrollo de las Personas de la Direccion del Servicio de Salud Viiia del
Mar Quillota Petorca.

3. DIFUNDASE AMPLIAMENTE la presente Guia de buenas practicas laborales hacia las diversidades
sexo genéricas en la red del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Petorca.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE,

HAROLDO FAUNDEZ ROMERO
DIRECTOR (S)
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR QUILLOTA PETORCA



Servicio de Salud
Vina del Mar
Quillota

Region de Valparaiso

Ministerio de Salud

Guia de buenas practicas laborales hacia las
diversidades sexo genéricas en la red del Servicio de
Salud Viina del Mar Quillota Petorca.

2025



Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral
Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las Personas
Servicio de Salud Vifia Del Mar Quillota Petorca

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ......ocucutiinininsiiinssssssssssss s sss bbb ss bbb bbb s ssssnes 3

CONCEPTOS CLAVES ....cuuuiiiititiiiiiintniiiiiissiiiitesssiisiisssisiiessssessesssssstesssssssssssssssssssssssssesns 4
L=V o T o1 ] [ T-{ Lol o T 4
([0 LT AN To - Te e [ =T T=1 o TRt 5
(0T L= ) Tol T T F - 6
EXPreSion 0@ GENEIO......ccceiiieeuueerienneerienneerernsesseenssessesnssessesnssessennssessesnssessesnssessesnsssssennnnnns 6

ESPACIOS LABORALES BIENTRATANTES ...cccuiiiiiiniiiiiiniiiiinniiiieeeiiiieniemseesi. 7
LENZUAJE NEULIO ...cuiiiiieiiieiieeiieeiieeiteitateatensteserasernsernserassesssesssasssnsssnsssnsssnssesssaserasernsesnsssnns 7
Espacios 1aborales inClUSIVOS ........ccceeiiiiieiiiiiiiciiric st ssrsee s sesnesessennsssssennenans 8

RECOMENDACIONES ....ccouuuiiiiimnniiiiiinniiiiiniiiiiiissiiiiiiemsiiiiimssiiiiesssiitissstimsssseesssone 8



i Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral

Quillota
Regién do Valparaiso

Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las Personas
Servicio de Salud Vifia Del Mar Quillota Petorca

Ministerio de Salud

INTRODUCCION

La presente guia se inscribe en el compromiso institucional del Servicio de Salud Vina del
Mar Quillota Petorca con la promocién de espacios laborales bientratantes en todos los
establecimientos que conforman la red asistencial. Su objetivo se orienta a ofrecer
recomendaciones en el marco de las buenas practicas laborales dirigidas a fortalecer el
respeto, la inclusidon y la igualdad de trato hacia las personas de las diversidades sexo-
genéricas que integran la comunidad funcionaria, promoviendo ambientes laborales
afirmativos y seguros.

La necesidad de avanzar en esta materia es fundamental, los antecedentes entregados por
el Informe Anual de Derechos Humanos de la Diversidad Sexual y de Género en Chile?, han
evidenciado un retroceso en las garantias y condiciones de vida de las personas de la
comunidad LGBTIQA+? durante el afio 2024, asi como un aumento significativo de
denuncias por vulneraciones a sus derechos. Respecto del ambito laboral, el informe sefiala
que, frente a episodios de discriminacion, en la mayoria de los casos estas conductas son
ejercidas por parte de compafieras y compafieros de trabajo de las personas afectadas. Esto
refleja la importancia de implementar acciones de sensibilizacién sobre Buenas Practicas
Laborales, desde la perspectiva de género y derechos humanos, dirigidas a la comunidad
funcionaria.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, es que esta guia busca relevar el marco
institucional de nuestro servicio de salud, cuya Politica de Equidad de Género refuerza el
reconocimiento de “las desigualdades y las consecuencias de las mismas en los/as
trabajadores, para que efectivamente gocen de acceso igualitario a oportunidades, y se
desarrollen en condiciones laborales no discriminatorias”, contribuyendo de esta manera a
la transformaciéon de los espacios laborales hacia una cultura institucional que valore y
reconozca la diversidad. Asi también, reforzar lo sefialado en la Politica de Buen Trato
Laboral y Prevencién sobre el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, la cual
contempla dentro de sus principios la Diversidad e Inclusién, relevando la importancia de
contar con equipos que respeten distintas realidades, rechazando “cualquier tipo de trato
peyorativo basado en caracteristicas como edad, género, antigiiedad, estado civil,
orientacién sexual, identidad de género, cargo de desempefio, nivel socioecondmico u
origen sociocultural”.

1 https://www.movilh.cl/wp-content/uploads/2025/03/XXlIl.-Informe-Anual-de-DDHH-Diversidad-Sexual-y-
de-Genero-2024-Movilh.pdf

2 LGBTIQA+ es un acrénimo utilizado para denominar la diversidad de orientaciones sexuales e identidades
de género. Hace referencia a Lesbiana, Gay, Bisexual, Trans, Intersexual, Queer, Asexuales, el simbolo + (mas)
se integra para incluir otras identidades como género fluido o no binarios.
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CONCEPTOS CLAVES

Una mirada afirmativa implica valorar, respetar y reconocer a las personas en sus
singularidades. En el abordaje de las diversidades sexuales y de género, resulta fundamental
contar con conocimientos bdsicos sobre la sexualidad humana, teniendo en consideracion
gue todas las personas tenemos sexo bioldgico, identidad de género, orientacidn sexual y
expresion de género.

Sexo biolégico

Es el conjunto de caracteristicas bioldgicas y anatémicas; genéticas, hormonales y
gonadales, que definen a las personas al momento de nacer, como macho
(masculino) o hembra (femenino). Algunas personas nacen con caracteristicas
sexuales que varian respecto del estandar fisiolégico de machos y hembras
culturalmente vigente, siendo reconocidas como personas intersexuales.

La intersexualidad es un concepto utilizado para describir un amplio rango de
variaciones corporales. Historicamente las personas intersexuales han sido
sometidas a intervenciones quirurgicas con el objetivo de cambiar la apariencia de
sus genitales, las que generalmente se realizan durante su infancia y por lo tanto sin
contar con su consentimiento. El activismo del movimiento intersexual ha puesto
énfasis en la necesidad de erradicar estas practicas, consideradas una vulneracion a
los derechos fundamentales, asi como en detener la patologizacién de la diversidad
corporal.

En nuestro pais, el género es asignado al nacer y principalmente en consideracién de la
genitalidad. De este modo, se asigna el género femenino a quienes nacen con genitales
tipicamente femeninos (vulva) y el género masculino a quienes nacen con genitales
tipicamente masculinos (pene). Al igual que en la mayoria de las sociedades este sistema
sexo-género se estructura tradicionalmente desde wuna légica binaria (vulva-
femenino/pene-masculino).

Ampliar nuestra mirada desde un enfoque de diversidad contribuye a la visibilizacién de las
personas intersexuales, reconociendo la existencia de variaciones bioldgicas que no se
ajustan a la clasificacién binaria.
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Identidad de género.

Segun los Principios de Yogyakarta3, la identidad de género corresponde a la vivencia
interna e individual del género tal como cada persona la siente profundamente, la
cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Dentro de las identidades de género podemos encontrar personas que se identifican
como cisgénero, transgénero, no binarias o personas de género diverso.

Personas cisgénero son aquellas cuya identidad de género coincide con las
expectativas tradicionales conforme su sexo asignado al nacer. Por ejemplo,
una persona que nace con genitales tipicamente femeninos (vulva) y cuya
identidad de género es mujer.

Personas transgénero son aquellas que se identifican con un género
diferente al que se les asignd al nacer.

Personas no binarias pueden identificarse parcialmente como masculinas y
parcialmente como femeninas o identificarse a veces de un modo y a veces
de otro. Las personas no binarias pueden (o no) usar los pronombres
elle/le/elles. Cabe mencionar que algunas no se consideran transgénero o
trans.

Personas de género diverso este es un concepto que permite abarcar las
identidades y expresiones de género que van mas alla del binario cisgénero
(femenino/masculino).

Desde el afo 2018, nuestro pais cuenta con la Ley N° 21.120, que reconoce y protege el
derecho a la identidad de género, como un derecho fundamental de toda persona a ser
identificada y reconocida conforme a su identidad y expresion de género.

En este contexto, durante los procesos de transicidn, las personas pueden eligen un nombre
social cuando el consignado en sus documentos de identificacién no representa su
identidad de género. El uso del nombre social resulta fundamental para garantizar un trato
digno y respetuoso, asi como para prevenir situaciones de discriminacion.

3 Los Principios de Yogyakarta fueron aprobados el afio 2007 y se relacionan a la aplicacién de la legislacién
internacional de derechos humanos en relacidn con la orientacién sexual y la identidad de género.
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Orientacion sexual

La orientacion sexual es una dimension auténoma de la sexualidad humana y por tanto
es independiente del sexo bioldgico y la identidad de género. Segun los Principios de
Yogyakarta la orientacion sexual se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una
profunda atraccion emocional, afectiva y sexual, por personas de un género diferente
al suyo o de su mismo género, o de mas de un género. Para una mejor comprension a
continuacion, se presentan algunas orientaciones sexuales comunmente reconocidas:

= Heterosexual: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia
personas de género distinto al propio.

= Lesbianas: Mujeres que se sienten emocional, sexual y romanticamente atraidas
hacia otras mujeres.

= Gay: Hombres que se sienten emocional, sexual y romdnticamente atraidos
hacia otros hombres.

= Bisexual: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia mas
de un género.

= Pansexual: Persona que siente atraccidn afectiva y sexual hacia otras personas
sin distincion del género.

= Asexual: Personas que no sienten atraccién sexual hacia ningin género. Aunque
si pueden tener atraccién romdntica (no sexual) hacia algun género.

Expresion de Género

La expresidon de género es la forma en que cada persona manifiesta socialmente su
identidad de género, a través de diversos elementos como el nombre que utiliza, la
forma de hablar, peinarse y vestir, el uso de maquillaje, joyeria y otros accesorios,
asi como el comportamiento, interaccidn social y el lenguaje corporal. Asimismo, la
expresion de género puede incluir intervenciones de cardcter corporal que
contribuyen a que las personas expresen su identidad de género de manera
satisfactoria, tales como tratamientos hormonales, bloqueadores hormonales,
cirugias o procedimientos quirdrgicos, entre otras.

Las expresiones de género pueden describirse, de manera referencial, en tres
grandes categorias: masculinizadas, feminizadas y andrdginas. Estas categorias no
son rigidas ni excluyentes, y no pretenden limitar la diversidad de formas en que las
personas expresan su género, sino facilitar su comprensién en contextos formativos
e institucionales.
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ESPACIOS LABORALES BIENTRATANTES

En relaciéon al dambito laboral y especialmente a las relaciones que se establecen
cotidianamente en el desempefio de funciones dentro de las distintas unidades y equipos
de trabajo, resulta fundamental promover ambientes laborales bientratantes a la base de
buenas practicas laborales. Estos se caracterizan por relaciones interpersonales positivas,
sustentadas en la confianza y la empatia, por un ambiente de respeto, y por la promocion
de un clima de bienestar emocional. Estas condiciones favorecen la convivencia laboral,
fortalecen el sentido de pertenencia y contribuyen al desarrollo de una cultura
organizacional saludable e inclusiva.

Desde la perspectiva de género es relevante propiciar entornos de trabajo seguros y
respetuoso, donde cada persona pueda desarrollarse y participar en igualdad de
condiciones. En este marco, el uso de un lenguaje neutro contribuye a la construccién de
espacios laborales inclusivos, conceptos que se profundizan a continuacion:

Lenguaje neutro

El lenguaje cobra especial relevancia como herramienta de comunicacién en los
procesos de cambio cultural y social. En este contexto la incorporacion del lenguaje
neutro o inclusivo resulta fundamental en la construccién de espacios laborales
respetuosos y seguros. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) este se
entiende como “la manera de expresarse oralmente y por escrito sin discriminar a
un sexo, género social o identidad de género en particular y sin perpetuar
estereotipos de género”.

El uso del leguaje neutro o inclusivo surge, por tanto, de la necesidad de
comunicarnos de forma respetuosa y equitativa, tanto en el dmbito oral como
escrito, promoviendo el reconocimiento de la diversidad de identidades y
contribuyendo a la prevencion de practicas discriminadoras en los espacios
laborales.

Su implementacion refuerza el buen trato, visibiliza a todas las personas y fortalece
una cultura institucional basada en la equidad y el respeto.

Asimismo, el uso de imagenes en las comunicaciones institucionales debe ser
coherente con los principios del lenguaje neutro o inclusivo, evitando
representaciones estereotipadas o excluyentes. En este sentido, se debe promover
la utilizacién de recursos visuales que reflejen la diversidad de identidades de
género, orientaciones sexuales, expresiones de género, edades, corporalidades y
contextos socioculturales, favoreciendo una representacién respetuosa.
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El empleo consciente de imagenes contribuye a fortalecer mensajes inclusivos,
visibilizar la pluralidad de las personas que integran la red asistencial y consolidar
una cultura organizacional basada en laigualdad, el respeto y los derechos humanos.

Espacios laborales inclusivos

Un espacio laboral inclusivo es aquel que promueve la igualdad de oportunidades y
participacién plena de todas las personas que lo integran, reconociendo y valorando
la diversidad en todas sus expresiones.

En relacidon con la comunidad LGBTIQA+ la inclusién implica fomentar un ambiente
laboral que garantice la libertad de manifestar la identidad de género, orientacion
sexual y expresion de género, sin temor a situaciones de discriminacion o exclusion,
asegurando en todo momento un trato digno y basado en el respeto de los derechos
fundamentales.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan distintas recomendaciones de buenas practicas laborales
orientadas a promover la transformacion de los ambientes de trabajo en espacios
afirmativos, seguros y respetuosos hacia las personas de las diversidades sexo genéricas.

Respetar el nombre social y pronombres

El nombre social corresponde al que escoge y utiliza una persona en razén de su identidad
y/o expresion de género. Este puede ser distinto al nombre registral, por lo que es
recomendable consultar a la persona como desea ser llamada. *

= Utilice el nombre social de las personas, incluso si este no coincide con el nombre
registral o legal.

= Se debe respetar el nombre social en reuniones de equipo y en la comunicacién
interna, asi también en credenciales y correos institucionales.

* No utilizar el nombre social es una forma de discriminacion.

4 Observatorio de Participacion Ciudadana y No discriminacién (2025). Guia de buen trato, respeto a la
identidad y expresidon de género en la atencion de servicios publicos. Ministerio Secretaria General de
Gobierno. Guia-buentrato digital 2025.pdf
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= En caso de no tener claridad, pregunte de manera respetuosa a la persona el
nombre con el que prefiere ser identificada.
o Ejemplos: ¢Como prefiere que le llame?, éCon qué nombre te gustaria
gue me dirija?
o Evitar: ¢Cual es tu nombre real? ¢CoOmo te llamabas antes? ¢Ese no es tu
nombre legal?
» En caso de cometer un error en el uso del nombre social, ofrecer disculpas y
corregir.

No asumir la orientacidn sexual de las personas

La orientacion sexual es independiente de la identidad y expresion de género. Para evitar
presunciones erréneas:

= Evite asumir o adivinar la orientacidn sexo afectiva de las personas.

= Evitar asumir que las personas son heterosexuales.

= Utilice términos neutros como “pareja”, hasta que la persona indique cdmo
desea referirse a su relacién o vinculo afectivo.

n u n u n u

o Evite aquellas palabras como “polola”, “pololo”, “esposa”, “esposo”.

Evitar microagresiones

Las microagresiones son acciones o comentarios sutiles que pueden resultar ofensivos,
estigmatizantes o invalidantes para personas LGBTIQA+.

= Evite chistes, bromas o comentarios sobre la orientacién sexual, identidad de
género, transiciones, expresiéon de género o nombre social.

= Procure un trato respetuoso, sin emitir opiniones que cuestionen o minimicen
experiencias de vida relacionadas con la diversidad sexual y de género.

n

o Evite comentarios como “es solo una etapa” “se te va a pasar”.
= Evitar gestos o expresiones verbales que pudiesen afectar la dignidad de las

personas de la comunidad LGBTIQA+.
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Comunicar con respeto

El lenguaje tiene un valor de cambio y transformacion, el uso del lenguaje neutro contribuye
a una comunicacion incluyente.

= Evite utilizar el masculino como universal, ya que invisibiliza la diversidad y
reproduce desigualdades.

o Evite decir/escribir “Los funcionarios de este hospital”, prefiera referirse a la
“comunidad funcionaria”, “las personas que integran el establecimiento
hospitalario”.

= Evite usar el término “condicién sexual” al referirse a la orientacion sexual o la
identidad de género de las personas, ya que es un concepto patologizante que
les atribuye una connotacién de enfermedad o trastorno.

= En presentaciones y material de difusién use imagenes en coherencia con el
lenguaje neutro, que contribuyan a otorgar representatividad desde la igualdad
de género.

Respeto a la vestimenta y expresion de género

= Las normas de presentacion personal no deben reforzar estereotipos de género.

= Reconozca que las personas pueden elegir su ropa o accesorios conforme a su
identidad y expresién de género. Evite imponer cddigos de vestimenta que
limiten la expresion de género.

= No necesariamente la expresion de género de las personas coincide con su
nombre social.
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