
 
 
 
 

 
 
SERVICIO DE SALUD VIÑA DEL MAR QUILLOTA PETORCA 

SUBDIRECCION DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS 

 

 

RESOLUCIÓN EXENTA (E) N° 
 
MATERIA: APRUEBA ACTUALIZACIÓN “PROTOCOLO PARA EL 

ABORDAJE DE LA VIOLENCIA EN CONTEXTO DE PAREJA Y EX 

PAREJA EN LA COMUNIDAD FUNCIONARIA DEL SERVICIO DE 

SALUD VIÑA DEL MAR QUILLOTA PETORCA”. 

 
VIÑA DEL MAR, 
 

 
VISTOS 

- Normas legales y reglamentarias, DFL N° 29, de 2004, lo dispuesto en la ley N° 18.575 Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, el Decreto con Fuerza de Ley N° 
1/2006, que fija texto refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto de Ley N° 2763/79 y de las 
leyes N° 18.933 y N° 18.469; la Resolución N° 1.600/2008 de la Contraloría General de la República; 
Decreto Supremo N° 140/2005 del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento Orgánico de los 
Servicios de Salud, y en uso de las Facultades que me confiere el Decreto Supremo N° 140 de 2005 y el 
Decreto Exento N° 24 del 26 de febrero del 2025, que establece orden de subrogancia del Director del 
Servicio de Salud Viña del Mar Quillota Petorca. 

 
 
 
CONSIDERANDO 
 

• Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948). 

• La ratificación de la Convención sobre la Eliminación de toda forma de Discriminación Contra la 
Mujer (1979). 

• La ratificación de la Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia 
Contra la Mujer “Convención de Belém do Pará" (1996). 

• Los Principios de Yogyakarta, desde una mirada de los derechos humanos en relación a la 
orientación sexual y la identidad de género (2006). 

• Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar, que establece una regulación general para todos los casos 
de violencia intrafamiliar, crea el delito de maltrato habitual e incluye distintos tipos de maltrato 



 
 
 
 

como el psicológico. Su fin es prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar; otorgar 
protección y asistencia a las víctimas; y establecer las sanciones a los agresores (2005). 

• Ley 19.617 que reforma el código penal en materia de delitos sexuales, modifica los delitos de 
estupro y violación reconociendo otras vías de acceso carnal, y penando la violación conyugal. 
Además, reemplaza el delito de abuso deshonesto por el de abuso sexual (2006). 

• Ley 20.480 que modifica el código penal y la Ley 20.066 sobre violencia intrafamiliar, creando la 
figura de Femicidio (2010). 

• Ley 20.830 que crea el Acuerdo de Unión Civil (2015). 

• Ley 21.120 que reconoce y da protección al derecho a la Identidad de Género (2018). 

• Ley 21.212 que modifica código penal, procesal penal y la Ley 18.217 en materia de tipicación del 
Femicidio (2020). 

• Ley 21.565 que establece régimen de protección y reparación integral en favor de las víctimas de 
Femicidio y Suicidio Femicida y sus familias (2023). 

• La ratificación del Convenio 190 de la Organización Internacional del Trabajo, sobre violencia y 
acoso en el trabajo, y que reconoce los efectos de la violencia en contexto de pareja y ex pareja 
en el lugar de trabajo (2023). 

• Ley 21.675 que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia en Contra de 
las Mujeres, en razón de su género (2024). 

• Lo dispuesto en las normas de aplicación general en materias de gestión y desarrollo de personas 
a todos los Servicios Públicos, conforme la facultad establecida en el Artículo 2°, letra Q) de la Ley 
Orgánica de la Dirección Nacional del Servicio Civil, contenida en el artículo 26° de la ley N° 19.882. 

• La Política de Equidad de Género del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota Petorca y su objetivo 
de “Incorporar la Perspectiva de Género en el quehacer institucional, reconociendo las 
desigualdades y las consecuencias de las mismas en los/as trabajadores, para que efectivamente 
gocen de acceso igualitario a oportunidades, y se desarrollen en condiciones laborales no 
discriminatorias”. Resolución Exenta N° 4066, 13.06.2022. 

• La Política de Salud para el abordaje de las Violencias de Género del Ministerio de Salud la cual 
conceptualiza la violencia de género como una problemática de salud pública, desde un enfoque 
de género y derechos humanos (2021). 

• Las Orientaciones Técnicas para la elaboración de pautas locales para el abordaje integral de 
trabajadoras del sector salud víctimas de violencia de pareja, del Departamento de Derechos 
Humanos y Género del Ministerio de Salud (2021). 

• La necesidad de sensibilizar a la comunidad funcionaria en relación con las vivencia de violencias 
en contexto de pareja y ex pareja, siendo esencial el contar con herramientas institucionales para 
su oportuno abordaje en los establecimientos de la Red del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota 
Petorca.  

• El firme compromiso institucional con la erradicación de la violencia en todas sus manifestaciones 
y formas, velando por la integridad de quienes se desempeñan en el Servicio de Salud Viña del 
Mar Quillota Petorca. 

 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

 
RESOLUCIÓN: 
 
 

1. APRUÉBESE, la actualización del Protocolo para el Abordaje de la Violencia en Contexto de Pareja 
y Ex Pareja en la Comunidad Funcionaria del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota Petorca. 
 

2. DÉJESE CONSTANCIA que la Actualización del “Protocolo para el Abordaje de la Violencia en 
Contexto de Pareja y Ex Pareja en la Comunidad Funcionaria del Servicio de Salud Viña del Mar – 
Quillota Petorca” se expresa en el documento adjunto en la presente Resolución y consta de 
cuarenta y dos páginas, cuyo original se mantendrá en la Subdirección de Gestión y Desarrollo de 
las Personas de la Dirección del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota Petorca.  
 

3. DÉJESE SIN EFECTO la Resolución Exenta N° 9919 del 26 de noviembre de 2024 del Servicio de 
Salud Viña del Mar Quillota Petorca.  
 

4. DIFÚNDASE AMPLIAMENTE, esta resolución en todos los hospitales y establecimientos de la Red 
Servicio de Salud Viña del Mar Quillota Petorca. 
 

 
 
ANÓTESE, REGÍSTRESE Y COMUNÍQUESE, 
 
 
 
 
 
 
 

HAROLDO FAÚNDEZ ROMERO 

DIRECTOR (S) 

SERVICIO DE SALUD VIÑA DEL MAR QUILLOTA PETORCA 
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INTRODUCCIÓN  
Con el paso de los años las estrategias y paradigmas a la hora de enfrentar la violencia en 

contexto de pareja o ex pareja han cambiado, en la actualidad se comprende que su erradicación implica 
una responsabilidad compartida y su abordaje es primordial desde todos los espacios, sin excepción, 
especialmente ante la violencia de género comprendiendo a esta no solo como un problema de salud 
pública, sino como una violación a los derechos humanos de las mujeres y de las personas pertenecientes 
a las diversidades sexo genéricas. Para avanzar en este objetivo es necesario comenzar por visibilizar las 
formas y espacios en las que la violencia se manifiesta, tanto en el ámbito público, como privado, desde 
el esfuerzo de reconocer su impacto en la vida cotidiana de las personas, así también sus consecuencias 
a nivel personal, familiar y laboral. 
 

Desde esta mirada es que los espacios de trabajo cumplen un rol importante a la hora de 
interrumpir y abordar la violencia y sus consecuencias en los ciclos de vida laboral, especialmente desde 
el rubro de la salud, ya que al tratarse de una labor de cuidado es un sector altamente feminizado, lo 
cual responde a los estereotipos y expectativas de género de nuestra sociedad, y se replica en el Servicio 
de Salud Viña del Mar Quillota Petorca donde la fuerza laboral femenina representa el 70% 
aproximadamente (SIRH diciembre, 2025) de la dotación funcionaria.  

 
En consecuencia, el presente Protocolo surge ante la necesidad de brindar una respuesta a nivel 

institucional frente a la vivencia de violencia en contexto de pareja o ex pareja, por parte de las personas 
que integran la comunidad funcionaria de nuestro Servicio de Salud, sin distinción de género, abarcando 
a mujeres, personas de las diversidades genéricas y hombres, desde una perspectiva de género 
interseccional que considere el conjunto de las distintas variables identitarias que forman a cada 
persona, con el objetivo de contribuir a la oportuna orientación y derivación de quienes se vean 
afectadas, identificando líneas de acción en consideración de la red  local a favor del bienestar psicosocial 
de las personas que integran nuestra comunidad funcionaria.  
 

Este documento considera con especial énfasis a mujeres en su diversidad y personas de las 
diversidades sexo genéricas, como grupos en una posición de vulnerabilidad respecto de las formas de 
expresión de una violencia socialmente estructural: la violencia de género, definida como toda “acción 
u omisión que cause muerte, daño o sufrimiento en razón del género, donde quiera que ocurra, ya sea 
en el ámbito público o privado; o una amenaza de ello”. En junio 2024 entró en vigencia en nuestro país 
la Ley 21.675 que estatuye medidas para la prevención, sanción y erradicación de la violencia en contra 
de las mujeres por razones de género, como una respuesta al impacto “desproporcionado” de la 
violencia en la vida de las mujeres y niñas. Según cifras entregadas por la Organización Mundial de la 
Salud, una de cada tres mujeres en el mundo ha sufrido violencia física y/o sexual en contexto de pareja 
o por terceras personas en algún momento de su vida.  
 

Para finalizar, precisar que ante la violencia en contexto de pareja y ex pareja cada experiencia 
es única y puede demandar acciones específicas. Ante situaciones que no se encuentren descritas en el 
presente documento, se recomienda solicitar orientación desde la Referencia de género de la 
Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud, así también, ante las 
expresiones de violencia extrema hacia las mujeres como son el femicidio, femicidio frustrado y suicidio 
femicida, de manera de activar las redes correspondientes.  



  
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral 
Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas 
Servicio de Salud Viña Del Mar Quillota Petorca  
 

5 
 

MARCO NORMATIVO 
El presente Protocolo se enmarca en normativas internacionales y nacionales, políticas públicas y 

compromisos gubernamentales, como también aquellos específicos desde el ámbito de la salud pública, 

que aplican para efectos de garantizar los derechos humanos generales y en particular de las mujeres y las 

personas de las diversidades sexo genéricas ante la violencia.  

Marco Normativo Internacional de Derechos Humanos: 
1948 Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

1969  Convención Americana sobre Derechos Humanos. Ratificado por Chile el año 1990. 
1976 Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales. 

1976  Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos. 
1979 Convención sobre la Eliminación de toda forma de Discriminación Contra la Mujer. Ratificada 

por Chile en 1989. 
1984 Convención contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. 
1988 Protocolo adicional a la Convención Americana sobre Derechos Humanos en materia de 

Derechos Económicos, Sociales y Culturales. 
1989 Convenio OIT 169 sobre Pueblos Indígenas y Tribales en Países Independientes. 
1993  Declaración sobre la Eliminación de la Violencia Contra la Mujer. 
1994 Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia Contra la Mujer 

“Convención de Belém do Pará". Ratificada por Chile en 1996. 
2000 Convenio OIT 183 sobre Protección a la maternidad. 
2006 Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. 
2006 Principios de Yogyakarta. 
2007 Declaración de Las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indígenas. 
2013 Convención Interamericana contra toda forma de Discriminación e Intolerancia (OEA). 
2014 Declaración de Pachuca. 
2015 Convención Interamericana sobre la Protección de los Derechos Humanos de las Personas 

Mayores  
2023 Convenio OIT 190 sobre Violencia y Acoso en el Trabajo. 

  

Marco Normativo Nacional 
1991 Ley 19.023, que crea el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) con el objetivo de promover 

la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.  
1999 Ley 19.611 que establece igualdad jurídica entre hombres y mujeres, al reformar el artículo 1° 

de la Constitución, para incluir hombres y mujeres. 
2005 Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar, que establece una regulación general para todos los 

casos de violencia intrafamiliar, crea el delito de maltrato habitual e incluye distintos tipos de 
maltrato como el psicológico. Su fin es prevenir, sancionar y erradicar la violencia 
intrafamiliar; otorgar protección y asistencia a las víctimas; y establecer las sanciones a los 
agresores. 

2006 Ley 19.617 que reforma el código penal en materia de delitos sexuales, modifica los delitos de 
estupro y violación reconociendo otras vías de acceso carnal, y penando la violación conyugal. 
Además, reemplaza el delito de abuso deshonesto por el de abuso sexual. 
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2008 Ley 14.908 sobre Abandono de Familia y Pago de Pensiones de Alimentos  

2010 Ley 20.480 que modifica el código penal y la Ley 20.066 sobre violencia intrafamiliar, creando 
la figura de Femicidio. El femicidio que define esta ley es el femicidio íntimo de pareja, es 
decir, el que es perpetrado por el cónyuge o conviviente o los ex cónyuges o ex convivientes 
de la mujer. 

2011 Ley 20.507 que tipifica los delitos de tráfico ilícito de migrantes y trata de personas y establece 
normas para su prevencion y más efectiva persecución criminal 

2012 Ley 20.069 que establece medidas contra la Discriminación. 

2015 

Ley 20.820 que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Además, reformula el 
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) por el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de 
Género (SERNAMEG). 
Ley 20.830 que crea el Acuerdo de Unión Civil, reconoce el derecho a formar una familia y 
protege los derechos de las personas que conviven, incluyendo tanto a parejas de diferente 
como del mismo sexo. 

2016 Ley 20.968 que tipifica el delito de tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes. 

2017 

Ley 21.030 que regula la despenalización de la interrupción voluntaria del embarazo en tres 
causales. 
Ley 21.013 que tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la protección de personas en 
situación especial.  

2018 Ley 21.120 que reconoce y da protección al derecho a la Identidad de Género.  

2019 Ley 21.153 que modifica el código penal para tipificar el delito de acoso sexual en los espacios 
públicos.  

2020 Ley 21.212 modifica código penal, procesal penal y la Ley 18.217 en materia de tipicación del 
Femicidio. 

2021 

Ley 21.389, que crea el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos y modifica 
diversos cuerpos legales para perfeccionar el sistema de pago de las pensiones de alimentos. 
Ley 21.378, que Establece monitoreo telemático en las leyes 20.066 (VIF) y 19.968 (Tribunales 
de Familia). 
Ley 21.400 del Matrimonio Igualitario, o que Modifica diversos cuerpos legales para regular, 
en igualdad de condiciones, el matrimonio entre personas del mismo sexo. 

2022 Ley 21.484 de responsabilidad parental y pago efectivo de deudas de pensiones de alimentos. 
Ley 21.523 que modifica diversos cuerpos legales para mejorar las garantías procesales, 
proteger los derechos de las víctimas de los delitos sexuales y evitar su revictimización.   

2023 Ley 21.565 que establece régimen de protección y reparación integral en favor de las víctimas 
de Femicidio y Suicidio Femicida y sus familias. 

2024 Ley 21.675 que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia en Contra 
de las Mujeres, en razón de su género.  
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Políticas de Igualdad de Género en Chile 
1990 Programa de gobierno de la Concertación de Partidos por la Democracia incluye 

propuestas para la igualdad de género nacidas en el movimiento social de mujeres 

1994 – 1999 1° Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades  

1997 Planes de Igualdad de Oportunidades Rural 

2000 – 2010  2° Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades 

2000 Consejo de Ministros para la Igualdad de Oportunidades 

2001 Metas ministeriales 

2002 Sistema de Equidad de Género en Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) 

2006 Comité Asesor, asesoras/es ministeriales en género y Comisiones ministeriales de 

género 

2006 – 2010 Agenda de Equidad de Género   

2010 - 2020 3° Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades 

2015 Reforma al sistema electoral: norma paritaria 

2017 Consejo de Ministras/os para la Equidad de Género 

2018 – 2030  4° Plan Nacional de Igualdad entre hombres y Mujeres. Actualizado durante los años 

2022 y 2023. 

 

Políticas y compromisos desde el Ministerio de Salud  

Políticas de igualdad de Género 

2006 
Normas de regulación de la Fertilidad 
Nombramiento Asesora de género en el MINSAL 

2007 

Comisión ministerial de Género 
Comisiones regionales de género (SEREMI, Direcciones de Servicios, FONASA, 
Superintendencia de Salud): Agendas regionales de salud 
Consejo Consultivo de Género y Salud de las Mujeres del MINSAL (sociedad civil 

2008 Política de Violencia de Género del MINSAL 

2010 

Política de Equidad de Género en Salud 
Determinantes sociales de la salud: género eje de las desigualdades sociales, 
determina oportunidades de una buena salud y hace visibles desigualdades en salud 
debido a las jerarquías de poder o de acceso a los Recursos 

2011-2020 

Estrategia Nacional de Salud 2011-2020: metas asociadas a género, salud sexual y 
reproductiva, embarazo en adolescentes, violencia intrafamiliar, VIH/Sida y 
discapacidad. 
Capacitación en salud y género y en violencia de género 

2021 Política de Salud para el abordaje de las Violencias de Género  
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OBJETIVOS  
 

Objetivo 

El presente Protocolo tiene por objetivo entregar directrices para el abordaje de situaciones de 
violencia en contexto de pareja y ex pareja, especialmente ante la violencia de género, que afecte a 
quienes integran la comunidad funcionaria del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota Petorca, 
definiendo acciones y responsabilidades correspondientes a los distintos estamentos involucrados, 
estableciendo los canales de derivación según requiera cada caso, en favor de contribuir al bienestar 
psicosocial de la comunidad funcionaria. 

 
Objetivos específicos 

Los objetivos específicos del Protocolo son los siguientes: 
 
▪ Disponer pautas de acción frente a los distintos tipos de manifestaciones de la violencia en contexto 

de pareja o ex pareja, especialmente en casos de violencia de género que afecten a la comunidad 

funcionaria.  
▪ Brindar acceso oportuno a orientación y contención emocional a trabajadoras y trabajadores que 

se encuentren viviendo situaciones de violencia en contexto de pareja o ex pareja. 
▪ Acercar a las trabajadoras y trabajadores que se encuentren viviendo situaciones de violencia en 

contexto de pareja o ex pareja a espacios de atención psicológica, a través de la derivación 
pertinente. 

▪ Promover la coordinación y derivación oportuna de trabajadoras que se encuentren viviendo 
situaciones de violencia en contexto de pareja o ex pareja, desde los establecimientos que integran 

la red del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota Petorca hacia los Centros de las Mujeres, como 
dispositivos de intervención especializada en violencia de género. 

▪ Difundir aquellas situaciones de riesgo inminente en las que las autoridades de los establecimientos 
de la red deben denunciar los hechos de violencia, en favor del bienestar y protección de 
trabajadoras y trabajadores que se encuentren viviendo situaciones de violencia en contexto de 
pareja o ex pareja.  
 

ALCANCES 

Este Protocolo aplica para toda persona que trabaja o colabora en y para el Servicio de Salud 
Viña del Mar Quillota Petorca, cualquiera sea su calidad contractual, relacional o estatuto, incluidas 
aquellas personas que se encuentran contratadas en modalidad a honorarios, compras de servicios, 
tercerizados, subcontratistas, becarios/as, estudiantes de pregrado, posgrado y postítulo, docentes, 
voluntariado y en general, toda persona que realiza tareas en forma directa o indirecta.  

Su ámbito de aplicación territorial se extiende a todos los hospitales y establecimientos 

dependientes del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota Petorca. 
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PASOS A SEGUIR 
A continuación, se detallan las directrices ante la vivencia de violencia en contexto de pareja o ex pareja 

por parte de quienes conforman la comunidad funcionaria del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota 

Petorca, en cada etapa de atención.  

 

Solicitud de orientación: con relación a este punto es necesario tener presente que la solicitud 

puede emanar desde la persona que vive la situación de violencia, como de una tercera persona ya 

sea compañera/o de unidad, jefaturas, dirigentas/es gremiales, integrantes de la Mesa de Género y 

Diversidad del Servicio de Salud, como de las Mesas de Género y Diversidad Locales, Referente de 

Género del establecimiento u otras.  

Ante la solicitud de orientación en violencia en contexto de pareja o ex pareja, se debe remitir 

directamente con la/el Referente de Calidad del Vida Laboral, con el objetivo de recibir una 

orientación y primera acogida.  

En caso de que la persona que vive violencia no desee o no pueda entrevistarse la/el Referente de 

Calidad del Vida Laboral del establecimiento donde se desempeña, podrá hacerlo con cualquier 

otra/o profesional/referente de la misma unidad de cualquier establecimiento de la Red del Servicio 

de Salud, catalogado como “Atención Cruzada”. 

 

Primera acogida: esta acción será realizada por la/el Referente de Calidad del Vida Laboral del 

establecimiento. Dicha instancia implica un espacio de escucha y contención, dando credibilidad al 

relato de quien vive violencia, sin cuestionamientos, ni juicios. Se debe entregar orientación e 

información respecto de la experiencia de violencia, dando a conocer el presente protocolo y las 

implicancias de su activación, reforzando la voluntariedad de la persona.  

En los casos donde la solicitud del acompañamiento sea realizada por una persona distinta a quien 

vive una situación de violencia, la/el Referente de Calidad de Vida Laboral tomará contacto con la 

persona que enfrenta la violencia, con el objetivo de dar a conocer el Protocolo y le orientará con 

relación a la temática, de manera de otorgar todos los elementos disponibles para la toma de decisión 

informada.  

 

 En caso de aceptar el acompañamiento, se realizarán las acciones 

contempladas en el Protocolo aquí descrito.  

 

 

 En caso de rechazar la activación del Protocolo, se reforzará la posibilidad 

de volver a solicitar información a través de la Unidad de Calidad de Vida del 

establecimiento cuando estime conveniente hacerlo. 

En casos de violencia de género se entregarán los números de contacto para 

orientación de SERNAMEG y números para denunciar.  
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Para el registro de la primera acogida y todas las entrevistas realizadas durante el proceso de 

acompañamiento que se tenga con la persona que vive violencia en contexto de pareja o ex pareja, 

se deberá completar la Ficha de Registro N25 (Anexo 2). 

 

Será primordial durante la primera acogida el prestar atención a la presencia de factores de riesgo 

contemplados en la Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar tales como: 

 

▪ Amenazas de causar daños en la persona o propiedad de la mujer. 

▪ Conducta de consumo de sustancias; alcoholismo, drogas. 

▪ Denuncias y condenas previas por violencia intrafamiliar. 

▪ Antecedentes psiquiátricos o psicológicos de personalidad violenta. 

▪ Embarazo. 

▪ Discapacidad de la víctima u otra situación de vulnerabilidad. Por ejemplo, que la mujer no 

cuente con redes de apoyo. 

▪ Negativa violenta del agresor a terminar la relación. 

 

Así también, si durante la primera acogida de una mujer en su diversidad, se advierte que se 

encuentra en riesgo inminente para su integridad y bienestar, será fundamental identificar y activar 

sus redes de apoyo; amistades, familiares y/o personas significativas, de forma tal de definir medidas 

de seguridad y protección. A continuación, se presentan algunas circunstancias que implican riesgo 

inminente contempladas en el Artículo 33 de la Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, 

sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razón de su género.  

 

“1.- Que haya precedido intimidación por parte de quien agrede, expresada por cualquier vía, en 
acciones tales como hostigamiento, acecho, amedrentamiento o intromisión en espacios públicos, 
laborales u otros privados de la víctima. 
 

2.- Que concurran, respecto de quien ejerce la violencia circunstancias o antecedentes tales como 
drogadicción, alcoholismo, una o más denuncias por violencia intrafamiliar, condena previa por 
violencia intrafamiliar, procesos pendientes o condenas previas por crimen o simple delito contra las 
personas o por alguno de los delitos establecidos en los párrafos 5 y 6 del Título VII, del Libro II del 
Código Penal o por infracción a la ley Nº17.798, sobre Control de Armas, cuyo texto refundido, 
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto Nº400, de 1977, del Ministerio de Defensa 
Nacional. 
 

3.- Que la persona denunciada haya opuesto mediante actos de violencia su negativa a aceptar el 
término de una relación afectiva que ha mantenido con la víctima. 
 

4.- Que una persona mayor, dueña, poseedora o mera tenedora de un inmueble que legítimamente 
ocupa para residir, sea expulsada por quien la agrede, relegada a sectores secundarios o se le restrinja 
o limite su desplazamiento al interior de ese bien raíz por el denunciado. 



  
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral 
Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas 
Servicio de Salud Viña Del Mar Quillota Petorca  
 

11 
 

 

5.- Que la víctima se encuentre en una situación de dependencia económica de quien la agrede.” 
 

Cuando se presenten casos de riesgo inminente o manifestaciones extremas de violencia hacia las 

mujeres como; femicidio, femicidio frustrado y suicidio femicida, estos deberán ser informados de 

manera inmediata a la/el Referente de género de la Subdirección de Gestión y Desarrollo de las 

Personas del Servicio de Salud, con el fin de coordinar las medidas institucionales pertinentes. 

 

En caso de que la mujer afectada se niegue a realizar una denuncia de los hechos, la/el Referente de 

Calidad del Vida Laboral responsable de la primera acogida deberá informar por escrito y de manera 

inmediata a el/la Director/a del establecimiento, quien a su vez deberá realizar denuncia de los 

hechos en Fiscalía (Ministerio Público). La denuncia podrá ser realizada en modalidad online 

completando el Formulario de Denuncia (Anexo 3) o descargándolo desde la página web 

www.fiscaliadechile.cl. Una vez completo se envía adjunto al correo electrónico 

denuncias.valparaiso@minpublico.cl,  para que inicie la investigación correspondiente y determine 

medidas de protección y cautelares dirigidas a interrumpir la violencia.  

 

Coordinación y derivación de acuerdo a cada caso: Al activar el Protocolo, la/el Referente de 

Calidad de Vida Laboral del establecimiento, presentará las opciones de derivación de acuerdo con el 

tipo de violencia que se presente. A aquellas personas que vivan situaciones de violencia en contexto 

de pareja o ex pareja se les ofrecerá acompañamiento y derivación a una (1) atención psicológica de 

emergencia, pudiendo optar nuevamente a la modalidad de “Atención cruzada,” a través de la Unidad 

de Salud Integral del Funcionario, de manera paralela se realizará derivación a la red de atención 

primaria correspondiente de la persona que activa el Protocolo, con el fin de fomentar adherencia y 

atención a largo plazo.  

 

En consideración de la oferta pública de atención en casos de violencia de género vivida por mujeres 

en su diversidad y en contexto de pareja o ex pareja, se ofrecerá acompañamiento y derivación 

asistida a la red de los Centros de Las Mujeres correspondientes al domicilio residencial o laboral de 

la mujer. 

 

Los Centros de las Mujeres son dispositivos de atención especializada en violencias de género, 

dependientes del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género en convenio con las 

municipalidades, cuya intervención se orienta al acompañamiento socioeducativo (talleres grupales) 

y jurídico. En la sección de anexos del presente Protocolo, se encuentra el listado de los centros con 

funcionamiento en las comunas de cobertura de nuestro Servicio de Salud, como también a nivel 

regional (Anexo 4). Además, de la ficha de derivación dispuesta desde los Centros de las Mujeres 

(Anexo 5). 
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Seguimiento: la/el Referente de Calidad de Vida Laboral deberá conocer periódicamente sobre la 

situación de violencia de las personas que activen el protocolo, lo que implica generar acciones de 

seguimiento. De esta manera, una vez realizada la derivación, deberá corroborar la asistencia de las 

personas derivadas a las instituciones de referencia, así también su ingreso y adherencia al proceso 

de intervención, con el objetivo de evitar la sobre intervención y victimización secundaria, siendo 

relevantes la coordinación con las instituciones involucradas y a nivel interno con las jefaturas 

correspondientes.     

 

Para cada caso, y de acuerdo con la evolución de la situación de violencia, la frecuencia de los 

contactos de seguimiento disminuirá gradualmente con el tiempo. Así también, en caso de egresar 

del proceso de intervención entregada por parte de los Centros de las Mujeres y en la medida que la 

violencia se interrumpa, que se identifiquen redes de apoyo, será posible cesar el seguimiento, 

reforzando la posibilidad de volver a consultar, solicitar orientación y/o contención en relación con la 

vivencia de violencia en contexto de pareja o ex pareja. 

 

La/el Referente de Calidad de Vida Laboral deberá informar los casos atendidos de manera trimestral 

al Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral del Servicio de Salud a través de el/la Referente de 

género; en los meses de abril, agosto y diciembre, contemplando a las personas que accedan a la 

activación del Protocolo, como también aquellas que lo rechacen, los tipos de violencia identificados 

y las acciones realizadas. Dicha información se reportará a través de una planilla la cual se encuentra 

adjunta en la sección de anexos (Anexo 6). Es importante señalar que dicha planilla no considera 

información que permita identificar la identidad de las personas atendidas, de manera de resguardar 

su privacidad. Cada caso tendrá asignado un número, lo que permitirá conocer cuántas personas 

solicitan acompañamiento en violencia en contexto de pareja o ex pareja.  
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FLUJOGRAMA  
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ROLES Y RESPONSABILIDADES 

Director/a del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota Petorca y Directores/as de los 
establecimientos de la red. 

Deberán prever la disponibilidad de recursos humanos para la implementación del Protocolo. 

En aquellos casos en los que el/la Referente de Calidad de Vida Laboral identifique que una mujer 

se encuentra ante riesgo inminente y no manifieste su voluntad de denunciar los hechos, será 

el/la Director/a del establecimiento a quien corresponda denunciar la situación de violencia ante 

la Fiscalía de Chile, de manera de favorecer el bienestar y protección de quien lo requiera.  

 

Subdirectores/as de Gestión y Desarrollo de las Personas de los establecimientos de la red o 
quienes se encuentren en el cumplimiento de dichas funciones. 

Serán responsables dar la más amplia difusión al protocolo y su flujograma.  

 

Jefaturas de las/os Funcionarias/os de la red.  
Al tener conocimiento o identificar situaciones de violencia en contexto de pareja o ex pareja, 

tendrán la responsabilidad de coordinar con la Unidad de Calidad de Vida Laboral del 

establecimiento, con el objetivo de solicitar orientación y la posible activación del Protocolo. A la 

vez deben entregar apoyo a las personas que se encuentren viviendo experiencias de violencia en 

contexto de pareja y ex pareja, brindando las facilidades que sean posibles para la asistencia y 

adherencia a los procesos de intervención a los que sean derivadas, así también los procesos 

judiciales iniciados a raíz de los hechos de violencia en contexto de pareja y ex pareja. 

 

Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota 
Petorca.           

Deberá difundir, monitorear y actualizar la adecuada implementación del Protocolo, entregando 

orientación ante situaciones de violencia que este no contemple. 

 

Referentes de Calidad de Vida de los establecimientos de la Red  
Los/as Referentes serán las/os encargadas/os del Protocolo; deberán contener, orientar, derivar y 

hacer seguimiento. Según los requerimientos del caso, deberán coordinar con las jefaturas y redes 

de las personas que activen el Protocolo.  

Asimismo, en aquellos casos donde mujeres se encuentren en riesgo inminente y se nieguen a 

realizar la denuncia de los hechos, la/el Referente de Calidad de Vida Laboral será la/el responsable 

de informar al/la director/a del establecimiento para que proceda a gestionar la denuncia donde 

corresponda.  
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Unidad de Salud Integral del Funcionario (USIF) 
Gestionar la atención psicológica de emergencia de manera oportuna, para aquellas personas que 

vivencian violencia en contexto de pareja o ex pareja que activen el Protocolo. Además, de orientar 

en materias de salud de los/as funcionarios/as a la Unidad de Calidad de Vida Laboral de los 

hospitales y establecimientos. 

 

Asociaciones Gremiales de la Red 
Deberán tener conocimiento del Protocolo y colaborar en su difusión. Frente al conocimiento de 

casos de violencia en contexto de pareja y ex pareja, deberán entregar orientación de acudir a la 

Unidad de Calidad de Vida Laboral del hospital o establecimiento de la red correspondiente.  

 

Mesa de Género y Diversidad del Servicio de Salud y Mesas de Género y Diversidad Locales de 
los establecimientos.  

Las y los integrantes de las Mesas de Género y Diversidad, deben tener conocimiento del Protocolo 

y los pasos a seguir que este contempla. Serán responsables dar difusión al Protocolo, así también 

deberán remitir a quienes soliciten orientación en violencia en contexto de pareja y ex pareja con 

la Unidad de Calidad de Vida Laboral. 

 

Comités de Buenas Prácticas Laborales de los establecimientos 
Deberán tener conocimiento del Protocolo y contribuir en su difusión. Ante casos de violencia de 

pareja y ex pareja deberán entregar orientación de acudir a la Unidad de Calidad de Vida Laboral 

del establecimiento de la red correspondiente.  

 

Rol de la comunidad funcionaria 
Toda persona que desempeñe funciones dentro del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota 

Petorca, deberá tener conocimiento del presente Protocolo y de las acciones que contempla. En 

caso de conocer sobre alguna situación de violencia en contexto de pareja y ex pareja, deberá 

entregar orientación de solicitar apoyo en la Unidad de Calidad de Vida de los establecimientos de 

la red.  
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ANEXO  1: GLOSARIO 

Los siguientes conceptos pretenden contribuir en la comprensión del fenómeno de la violencia, en 
especial de la violencia de género, sus manifestaciones y consecuencias.  
 

Acciones afirmativas: aquellas medidas orientadas a favorecer y posicionar a determinadas personas o 
grupos, ya sea con el fin de eliminar o reducir las desigualdades de género, socio-cultural o económico 
que les afectan, pero también al conjunto de acciones legislativas y administrativas de carácter 
temporal, coherentes con el propósito de remediar situaciones de desventaja o exclusión y 
discriminación de un grupo humano, en algún aspecto de su vida.   

 
Androcentrismo: enfoque donde se parte de la perspectiva masculina únicamente, pero generalizando 
los resultados a toda la población. Esta concepción de la realidad parte de la idea de que la mirada 
masculina es la única posible y universal, por lo que se generaliza para toda la humanidad. Conlleva la 
invisibilización de las mujeres y de las diversidades sexo genéricas. 
 
Consentimiento: significa estar de acuerdo, decir “sí” de forma explícita. Es una manifestación de 
voluntad en que una persona accede, permite o acepta algo. Esto es fundamental ante la iniciativa de 
tener cualquier contacto sexual. Para ser válido, el consentimiento tiene que ser dado libremente, sin 
amenaza, coerción emocional o física, o miedo.  El consentimiento es libre, activo y reversible, pudiendo 
darse inicialmente y luego ser denegado.  
 
Discriminación por razón de género: Toda distinción, exclusión o restricción basada en el género de una 
persona o grupo que tenga por resultado anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos 
humanos y libertades fundamentales en los ámbitos político, económico, social, cultural y civil, laboral, 
o cualquier otro. 
 
Equidad de género: concepto que refiere a brindar a las personas las mismas oportunidades, 
condiciones, y formas de trato, sin dejar de lado las particularidades de cada una de ellas, que permitan 
y garanticen el acceso a los derechos. Lo anterior, implica dar cuenta en la práctica de barreras que 
afecten particularmente a las mujeres y personas de las diversidades sexo genéricas en su acceso a 
bienes y derechos, en tanto géneros que históricamente se han visto limitados en su participación 
íntegra. En este sentido, la noción de equidad de género implica la permanente intención de que sus 
diferencias no se traduzcan en desigualdades de poder, de oportunidades, de derechos; es decir, en 
desventajas de unos/as con respecto a otros/as.  

Estereotipo: es una imagen mental muy simplificada y generalizada basada en creencias compartidas y 
suelen exagerar un determinado rasgo que se cree que tiene el grupo en cuestión. Dicho rasgo puede 
referirse a aspectos físicos, a intereses, etc. y no tiene por qué ser negativo, pero los estereotipos son, 
en realidad, falsas creencias y suelen estar generadas por distorsiones cognitivas de la realidad que 
cumplen funciones de categorización, de simplificación de la realidad convierten mentalmente el 
mundo en un lugar más previsible surgiendo como un mecanismo de economía cognitiva.  
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Estereotipos de Género: aluden a aquellas ideas preconcebidas, imágenes o representaciones 
que están muy arraigadas en el imaginario colectivo de una sociedad o grupos sociales respecto 
de lo que significa ser mujer u hombre. Al estar tan arraigadas determinan las conductas, 
comportamientos y actitudes que deben tener las personas en función del grupo de pertenencia. 

Expresión de Género: es la forma en que cada persona expresa su género. Puede incluir la forma de 
hablar, modo de vestir, comportamiento o interacción social, modificaciones corporales quirúrgicas, 
administración de hormonas sexuales, entre otras acciones. Las expresiones de género se pueden 
agrupar en 3 grandes grupos: masculinizada, feminizada y andrógina. 
 
Femicidio: manifestación más grave de discriminación y extrema violencia contra las mujeres. Es dar 
muerte a una mujer, por un hombre motivado por odio, desprecio, placer o sentido de propiedad sobre 
dicha mujer.  
 
También se considera femicidio el asesinato de una mujer en razón de su género cuando la muerte se 
produzca en alguna de las siguientes circunstancias: 
 

1. Ser consecuencia de la negativa a establecer con el autor una relación de carácter sentimental 
o sexual. 

2. Ser consecuencia de que la víctima ejerza o haya ejercido la prostitución, u otra ocupación u 
oficio de carácter sexual. 

3. Haberse cometido el delito tras haber ejercido contra la víctima cualquier forma de violencia 
sexual. 

4. Haberse realizado con motivo de la orientación sexual, identidad de género o expresión de 
género de la víctima. 

5. Haberse cometido en cualquier tipo de situación en la que se den circunstancias de manifiesta 
subordinación por las relaciones desiguales de poder entre el agresor y la víctima, o motivada 
por una evidente intención de discriminación. 

 
Femicidio frustrado: cuando una mujer sobrevive al ataque de su agresor, quien pretende 
asesinarla por motivos de su género.  
 
Trans femicidio: es dar muerte a una mujer transgénero por motivos de su género.  
 

 
Género: es una categoría de análisis de la realidad social e histórica, que surge en los años 70 con el 
objetivo de comprender la desigualdad y jerarquización que se establece entre hombres y mujeres. De 
allí que el concepto género sea utilizado para analizar y describir las relaciones entre hombres y mujeres 
y las desigualdades, explotaciones y abusos de poder que se les asignan en función del contexto 
socioeconómico, histórico, político, cultural y religioso. 

 
 

Identidad de Género: vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente 
profundamente, la cual podría corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, 
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incluyendo la vivencia personal del cuerpo. La ley 21.120 entiende la identidad de género como la 
convicción personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a sí misma. Eso 
puede o no corresponder con el sexo y nombre. 

Algunas identidades de género son:  

Cis-género: término que es utilizado para hacer referencia a aquellas personas cuya identidad 
de género coincide con su fenotipo sexual. 

Género fluido: no es determinado por la presencia de ciertas características sexuales o por la 
orientación sexual, sino por una búsqueda constante de conformidad en la identidad de género. 

Transgénero: personas cuya identidad de género difiere del sexo biológico con el que nacen. 
Estas personas pueden ser masculinos a femeninas (mujeres transgénero) o femeninas a 
masculinos (hombres transgénero). Las personas transgéneros pueden ser heterosexuales, 
homosexuales, bisexuales, etcétera. Normalmente, su identidad y/o expresión de género no se 
corresponde con las normas y expectativas sociales. 

 
No binario: personas que no se identifican con los géneros tradicionales; masculino o 
femenino. Las personas no binarias pueden o no percibirse a sí mismas como un 
individuo perteneciente parcial o totalmente a un género. 

 

LGBTIQA+: acrónimo comúnmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones sexuales e 
identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans, intersexual, queer, asexuales, plus. 

Lenguaje neutro: a través del lenguaje podemos interpretar, reproducir, crear y transformar la realidad, 
de ahí su importancia vital. El lenguaje no es solo para hablar de la diferenciación entre hombres y 
mujeres, sino que abarca otros grupos sociales de diferentes características o condiciones: étnicas, 
sexuales, socioeconómicas, con necesidades especiales, edades, dialectos, entre otros; que en general, 
son grupos sociales invisibilizados comúnmente. Cuando se habla de un lenguaje neutro y no sexista, 
no es solamente de simetría entre mujeres y hombres a nivel lingüístico, sino que lo que se pretende 
es ganar precisión sin excluir a ninguno de los géneros con el fin de que el repertorio de significados 
transmitidos haga una representación más igualitaria de la realidad.  
 
Machismo: conjunto de creencias, conductas, actitudes y prácticas sociales que justifican y promueven 
actitudes discriminatorias contra las mujeres. Éstas se sustentan en dos supuestos básicos: la 
polarización de los roles y estereotipos que definen lo masculino y lo femenino, la estigmatización y 
desvalorización de lo propiamente femenino, basado en la violencia física, psicológica, sexual, 
económica, patrimonial y simbólica. Está asociado a los roles y jerarquías en las relaciones familiares, 
sociales, estudiantiles, laborales y vecinales, entre otras, que preservan privilegios masculinos. Se 
considera una forma de coacción que subestima las capacidades de las mujeres partiendo de su 
supuesta debilidad.  
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Masculinidades: conjunto de atributos, valores, funciones y conductas que se suponen esenciales a los 
hombres en una cultura determinada. El modelo hegemónico latinoamericano presenta al varón como 
esencialmente dominante y estando al servicio de la opresión tanto de mujeres como de otros varones. 

Micromachismos: conductas cotidianas, sutiles o invisibles que constituyen estrategias de control y 
violencia que atentan contra la autonomía personal de las mujeres, o de los hombres que no responden 
a los patrones de la masculinidad hegemónica. Algunas de sus manifestaciones son: monopolizar espacios 
o bienes comunes, expresar sentimientos contradictorios, manipulaciones, invadir la intimidad, “pseudo” 
ayudar en las tareas domésticas, entre otras. 

Orientación sexual: capacidad de cada persona de sentir una profunda atracción emocional, afectiva y 
sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de más de un género. Se 
refiere a la capacidad que tiene una persona de sentir atracción emocional y sexual profunda y llevar 
relaciones íntimas y sexuales con una persona de sexo distinto, con personas del mismo sexo, o con 
más de un sexo.   

Heterosexual: es la atracción romántica, sexual o comportamiento sexual entre personas de 
distinto sexo.  

Homosexual: se refiere a la persona, hombre o mujer que siente atracción sexual por personas 
del mismo género.  

Gay: el término “gay” se utiliza en general, para referirse a personas que sienten atracción sexual 
por personas del mismo sexo. Sin embargo, con mayor frecuencia se refiere a hombres que sienten 
atracción romántica y sexual por otros hombres.  

Lesbiana: mujeres que se sienten emocional, sexual y románticamente atraídas hacia otras 
mujeres. 

Bisexual: personas que se sienten emocional, sexual y románticamente atraídas hacia más de un 
género. 

Asexual: personas que no sienten atracción sexual hacia ningún género. Aunque si pueden tener 
atracción romántica (no sexual) hacia algún género. 

Pansexual: es una orientación sexual, definida como la atracción romántica o sexual hacia otras 
personas independientemente de su género o sexo. No existe un consenso en su definición, ya 
que cada persona la define según su propia subjetividad.  

Demisexual: hace referencia a la atracción por personas con las que se tiene una gran conexión 
emocional, una gran intimidad y un afecto significativo. Las personas denominadas 
“demisexuales” no sienten atracción erótica hacia otras personas a menos que sientan ese potente 
vínculo emocional con ellas.  
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Patriarcado: este término se refiere a una forma tradicional de organización social que suele ser la base 
de la desigualdad de género. Según este tipo de sistema social, se les confiere más importancia a los 
hombres o a lo que se considera masculino, que a las mujeres o a lo que se considera femenino. 
Tradicionalmente, las sociedades han sido organizadas de tal manera que la propiedad, la residencia y 
la descendencia, así como la adopción de decisiones con respecto a la mayoría de las áreas de la vida, 
ha sido dominio de los hombres. Los fundamentos para este fenómeno suelen invocar razones 
biológicas y continúan sustentando discriminaciones de género. 
 
Revictimización: se refiere cuando una persona revive una situación traumática y vuelve a asumir el 
papel de víctima.  

Victimización secundaria: se refiere a todas las consecuencias negativas a nivel social que 
experimenta una víctima luego de sufrir un delito, es una forma de violencia institucional que 
hace referencia a la inadecuada atención que recibe la víctima, una vez que entra en contacto 
con la institucionalidad.  
 

Roles de género: tareas socialmente asignadas que cumplen hombres y mujeres. Son representaciones 
culturales que dicta la sociedad. Por ejemplo: las mujeres cuidan a las hijas/os, hacen comida, los 
hombres realizan los trabajos mecánicos y cargan las cosas pesadas. Los grupos humanos, a partir de 
las diferencias biológicas, construyen los conceptos de masculinidad y feminidad y atribuyen 
simbólicamente características, posibilidades de actuación y valoración diferentes a las mujeres y a los 
hombres, produciendo en la mayoría de las sociedades sistemas sociales no equitativos. 
 
Sexo: las características biológicas que definen a los seres humanos como hembra/mujer o 
macho/hombre. Estos conjuntos de características biológicas no son mutuamente excluyentes ya que 
hay personas que poseen ambas.   

 
Sexo asignado al nacer: corresponde a la asignación legal de un sexo (mujer/hombre) que se 
realiza cuando la persona nace y suele ser efectuada por personal médico en base a la 
percepción que tienen sobre los genitales de la persona. En el caso de las personas intersex, 
basarse solo en el aspecto genital puede inducir a errores en la asignación del sexo.  
 
Sexo biológico: según la Organización Mundial de la Salud, el sexo se refiere a las características 
biológicas que definen a los humanos como mujeres y hombres. Está basado en parámetros 
como cromosomas, genitales y hormonas para determinar si una persona tiene sexo masculino 
(hombre) o sexo femenino (mujer). Si bien la clasificación actual del sexo biológico es binaria 
(masculino/femenino) existen personas que nacen con características sexuales que no pueden 
ser clasificadas fácilmente en una de las dos categorías, las personas intersexuales o intersex. 
 
Intersexuales:  todas aquellas situaciones en las que la anatomía sexual de una persona no se 
ajusta físicamente a los estándares culturalmente definidos para el cuerpo femenino o 
masculino. Muchas personas intersex son mutiladas al nacer para que sus genitales encajen en 
el binario de género.  
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Sistema binario sexo/género: conjunto de disposiciones por el que una sociedad transforma la 
sexualidad biológica en productos de la actividad humana y en el que se satisfacen esas necesidades 
humanas transformadas. En la mayoría de las sociedades el sistema de género suele ser binario, sólo 
validando la existencia de las identidades de género hombre y mujer. Sin embargo, también existen 
sociedades que reconocen más de dos identidades de género.  

 
Suicidio Femicida: mujeres que ven el suicidio como única posibilidad de escapar del acoso y la violencia 
constante a la que se ven sometidas.  
 
Violencia: es definida según la Organización Mundial de la Salud, como el uso intencional de la fuerza 
o el poder físico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, 
que cause o tenga muchas posibilidades de causar lesiones, muerte, daño psicológico, trastornos del 
desarrollo o privaciones.  
  

Violencia intragénero: la cual se da en relaciones amorosas/sexuales entre personas del mismo género.  
 

Violencia intrafamiliar: todo maltrato que afecte la vida o la integridad física o psíquica de quien tenga 
o haya tenido la calidad de cónyuge del ofensor o una relación de convivencia con él. 
También es violencia intrafamiliar si la víctima es pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la 
línea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su cónyuge o su actual conviviente. 
Esto implica que es VIF cuando se ejerce contra padres, madres, hijos e hijas, las y los hermanos, abuelas 
y abuelos, nietas, nietos, tías, tíos, las y los sobrinos, bisabuelos y bisnietos. Los familiares pueden ser 
consanguíneos, es decir, que comparten sangre, o parientes políticos, que sería la familia del cónyuge o 
conviviente. 
Asimismo, constituyen violencia intrafamiliar las conductas ejercidas en el contexto de relaciones 
afectivas o familiares, que tengan como objeto directo la vulneración de la autonomía económica de la 
mujer, o la vulneración patrimonial, o de la subsistencia económica de la familia o de los/as hijo/as. Se 
da esa figura en el incumplimiento reiterado del deber de proveer alimentos, que se lleven a cabo con 
el propósito de ejercer control sobre la mujer, o sobre sus recursos económicos o patrimoniales, o para 
generar dependencia o generar un menoscabo de dicho patrimonio o el de sus hijos e hijas. 

 
Violencia en contexto de pareja o ex pareja: incluye toda forma de abuso físico, psicológico, sexual y/o 
económico/patrimonial, sin importar la legalidad del vínculo, por lo que es posible que sea ejercida por 
la pareja actual o con quien haya tenido una relación afectiva de pareja, sea pololo/a, novio/a, esposo/a, 
conviviente o conviviente civil. Asimismo, sea que el/la agresor/a comparta o haya compartido el mismo 
domicilio. Abarca, desde la violencia conyugal a la violencia en el pololeo. No necesariamente tiene lugar 
dentro de la familia o unidad doméstica, pero sí en una relación interpersonal íntima de pareja (actual o 
pasada, duradera o transitoria, incluso esporádica).  

Violencia de género: Se entiende por violencia de género cualquier acto violento o agresión, basados en 
una situación de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de dominación de los hombres 
sobre las mujeres que tenga o pueda tener como consecuencia un daño físico, sexual o psicológico, 
incluidas las amenazas de tales actos y la coacción o privación arbitraria de la libertad, tanto si ocurren 
en el ámbito público como en la vida familiar o personal. 
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Según la Ley 21.675 es violencia de género cualquier acción u omisión que cause muerte, daño o 
sufrimiento a la mujer en razón de su género, donde quiera que ocurra, ya sea en el ámbito público o 
privado; o una amenaza de ello. También será considerada violencia de género aquella ejercida contra 
niñas, niños y adolescentes, con el objeto de dañar a sus madres o cuidadoras. 

Las formas de violencia de género incluyen: 

Violencia física: toda acción u omisión que vulnere, perturbe o amenace la integridad física, el 
derecho a la vida o la libertad personal de la mujer. 

Violencia psicológica: toda acción u omisión, cualquiera sea el medio empleado, que vulnere, 
perturbe o amenace la integridad psíquica, tales como tratos humillantes, vejatorios o 
degradantes, control o vigilancia de conductas, intimidación, coacción, sumisión, aislamiento, 
explotación o limitación de la libertad de acción, opinión o pensamiento. 

Violencia sexual: toda conducta que vulnere, perturbe o amenace la libertad, integridad y 
autonomía sexual y reproductiva de la mujer; y su indemnidad en el caso de las niñas. 

Violencia económica: toda acción u omisión, ejercida en el contexto de relaciones afectivas o 
familiares, que vulnere o pretenda vulnerar la autonomía económica de la mujer o su 
patrimonio, con el afán de ejercer un control sobre ella o sobre sus recursos económicos o 
patrimoniales, o en el de sus hijos o hijas o en el de las personas que se encuentren bajo su 
cuidado, en los casos que corresponda. 

Violencia simbólica: toda comunicación o difusión de mensajes, textos, sonidos o imágenes en 
cualquier medio de comunicación o plataforma, cuyo objeto sea naturalizar estereotipos que 
afecten su dignidad, justificar o naturalizar relaciones de subordinación, desigualdad o 
discriminación contra la mujer que le produzcan afectación o menoscabo. En ningún caso este 
concepto autorizará para ejecutar acciones que supongan impedir o restringir la producción y 
creación literaria, artística, científica y técnica o su difusión, o menoscabar la libertad de 
expresión. 

Violencia institucional: toda acción u omisión realizada por personas en el ejercicio de una 
función pública en una institución privada, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir 
que la mujer ejerza los derechos previstos en la constitución política de la república, en los 
tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la legislación. para 
el caso de los órganos de la administración del estado y sus agentes, solo se considerarán las 
acciones u omisiones antes señaladas cuando el respectivo órgano no haya actuado en el marco 
de sus competencias y, como consecuencia de ello, ocasione un daño por falta de servicio. 

Violencia política: toda conducta de hostigamiento, persecución, amenazas o agresión realizada 
de forma directa o a través de terceros que, basada en su género, le cause daño o sufrimiento a 
la mujer, y que tenga por objeto o fin menoscabar, obstaculizar o anular el reconocimiento, goce 
o ejercicio de sus derechos políticos y de participación. 

Violencia en el trabajo: toda acción u omisión, cualquiera sea la forma en la que se manifieste, 
que vulnere, perturbe o amenace el derecho de las mujeres a desempeñarse en el trabajo, libres 
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de violencia, provenga del empleador o de otros trabajadores. Comprende a todas las 
trabajadoras formales informales, que presten servicios en la empresa en forma directa o bajo 
el régimen de subcontratación servicios transitorios, practicantes o aprendices, así como 
aquellas trabajadoras que ejercen autoridad, jefatura en representación del empleador. 

Violencia gineco-obstétrica: todo maltrato o agresión psicológica, física o sexual, negación 
injustificada o abuso que suceda en el marco de la atención de la salud sexual y reproductiva de 
la mujer, especialmente durante la atención de la gestación, preparto, parto, puerperio, aborto 
o urgencia ginecológica. 

 

Violencia homofóbica/ transfóbica: es un tipo específico de violencia de género basada en la orientación 
sexual real o percibida o la identidad de género. La violencia homofóbica y transfóbica no solo afecta a 
los jóvenes que son homosexuales, bisexuales, transgénero o intersexuales, sino también a los que son 
percibidos como no conformes con las normas de género prevalecientes. 
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ANEXO 2: FICHA DE REGISTRO N25 
Ficha de Registro N25 

Fecha:  

1) Identificación de la persona que solicita orientación: 

Nombre social: 
(Si corresponde) 

 

Nombre registral: 
(Nombres y apellidos) 

 

Rut/Pasaporte: 
 

 

Fecha de Nacimiento: 
 

 

Edad:  
 

 

Género: 
 

 

Número de contacto: 
(Celular y/o fijo) 

 

Correo electrónico: 
 

 

Domicilio actual: 
 

 

Red de apoyo: 
 

 

Número de contacto red 
de apoyo: 

 

 

2) Situaciones que motivan la solicitud de orientación:  
Marcar los tipos de violencia referidos por la persona que solicita la atención: 

 Física  Psicológica  Económica  Sexual  Vicaria 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3) Señalar factores de riesgo y factores protectores identificados: 
Indicar si la persona que activa el protocolo vive con la persona que le agrede, si tiene hijas o hijos en común, si 
existe régimen de visitas y/o pensión alimenticia establecidos. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

4) Marcar aquellas acciones realizadas en contexto de la atención: 

 ✓ 

Acciones realizadas  

 Orientación  

 Primera acogida  

 Activación de Protocolo  

 Seguimiento  

Denuncia  

 Persona que solicita orientación realiza denuncia   

 Director/a del establecimiento realiza denuncia   

Derivaciones:  

 Centro de las Mujeres (intervención en violencia de género)  

 UCIF (atención psicológica de emergencia)  

 Red de salud primaria (atención en salud mental)  

 Atención Legal   

 Otra 
Indicar:  

 

 

5) Observaciones, apreciación profesional: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
.……..…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………..…..………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ANEXO 3: FORMULARIO DE DENUNCIA FISCALÍA 
 

                                                                 DENUNCIA DIRECTA 

 

FORMULARIO DE DENUNCIA 

 

Observaciones: 

Es importante completar los datos obligatorios para que la denuncia cumpla con los requisitos que 

establece la ley en el artículo 174 del Código Procesal Penal. Estos están señalados con un asterisco rojo 

(*).  Los otros datos son importantes para la eficacia de la investigación por lo que se solicita llenarlos si 

los tiene.  

Cuando termine de completar el formulario, ponga su nombre y RUT   

 
 DENUNCIA 

Fecha  

Hora  

 

I. ANTECEDENTES DEL/A DENUNCIANTE 

 
Nombres *  

Apellido paterno *  

Apellido materno *  

RUT/Pasaporte *  

Fecha de nacimiento   

Edad   

Sexo o Género  

Estado civil  

Nacionalidad  

Escolaridad  

Profesión u oficio   

Lugar de trabajo   

Domicilio * Avda./Calle/Psje  
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Block/Depto  

Villa/Población  

Comuna   

Región  

Teléfono (fijo y/o celular) *  

Horario disponible para contacto  

Correo electrónico   

Parentesco o vínculo con víctima si lo 
hay  

 

 

II. ANTECEDENTES DE LA VÍCTIMA 

Nombres  

Apellido paterno  

Apellido materno  

RUT/Pasaporte  

Fecha de nacimiento  

Edad   

Sexo o Género   

Estado civil  

Nacionalidad  

Escolaridad  

Domicilio  Avda./Calle/Psje  

Block/Depto  

Villa/Población  

Comuna   

Región  

Teléfono (fijo y/o celular)  

Correo electrónico  

Adulto 
protector/referente  

Nombre   

Rut (si lo sabe)   
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(cuando se trate de 
una denuncia en 
favor de un niño, 
niña o adolescente) 

Domicilio   

Teléfono   

Correo electrónico   

Vínculo   

 

I. ANTECEDENTES DEL/A DENUNCIADO/A 

Nombres *  

Apellido paterno *  

Apellido materno *  

Apodo (s)   

RUT/Pasaporte   

Fecha de nacimiento  

Edad   

Sexo o Género  

Estado civil  

Nacionalidad  

Escolaridad  

Profesión u oficio  

Lugar de trabajo  

Domicilio  Avda./Calle/Psje  

Block/Depto  

Villa/Población  

Comuna   

Provincia  

Región  

Teléfono   

Correo electrónico  

Descripción morfológica  

Parentesco o vínculo con víctima niño, 
niña o adolescente de ser el caso 
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I. HECHOS QUE SE DENUNCIAN 

Fecha en que ocurrieron los hechos   

Hora aproximada  

Lugar (indique ubicación)   

Comuna  

Región  

En qué consistieron los hechos que denuncia: * 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

TESTIGOS DE LOS HECHOS  

¿Existen 
testigos? 
(marcar con una 
“x”, en caso de 
respuesta “SI” 
completar lo 
solicitado) 

SI  Nombres/Apellidos/Apodos: 

Domicilio o datos para posterior ubicación: 

NO  Observaciones: 

NO SABE  

OTRAS EVIDENCIAS  

¿Posee otras 
evidencias? 
(marcar con una 
“x”, en caso de 
respuesta “SI” 
completar lo 
solicitado) 

SI  Videos  

Fotografías  
 

Otros  
 
 

NO  Observaciones:  
 
 

 

Nombres y apellidos del denunciante : __________________________ 

 

RUT/Pasaporte    : __________________________ 
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ANEXO 4: LISTADO DE CENTROS DE LAS MUJERES 
 

Programas de Atención Inicial – SERNAMEG y dispositivos intervinientes en Violencia de 

Género en las comunas de cobertura del Servicio de Salud Viña del Mar Quillota Petorca.  

Establecimientos de la Red Programas de Atención Inicial 

Hospital Dr. Gustavo Fricke 
 
Dirección SSVQP  
 
 

Centro de las Mujeres Viña del Mar 

Ejecutado por la Municipalidad de Viña del Mar 

Cobertura: Comuna de Viña del Mar. 

Dirección: Calle Arlegui N° 595, piso 1, oficina 1. Viña del Mar. 

Correo: centrodelasmujeres.vina@munivina.cl 

Teléfono:  +56 9 2227 3662 

 

Hospital de Quilpué 

Hospital Juana Ross de Peñablanca 

 

Centro de las Mujeres Quilpué  

Ejecutado por la Municipalidad de Quilpué. 

Cobertura: Comuna de Quilpué. 

Dirección: Manuel Bulnes 1126, Quilpué 

Correo: centrodelasmujeres.quilpue@quilpue.cl 

Teléfono: +56 9 6580 5055 

 

Centro de las Mujeres Villa Alemana 

Ejecutado por la Municipalidad de Villa Alemana 

Cobertura: Comunas de Villa Alemana y Quilpué. 

Dirección: Calle Valparaíso 504, Villa Alemana. 

Correo: centrodelasmujeres.villalemana@gmail.com 

Teléfono: +569 65 72 8742 

 

Hospital Biprovincial Quillota 

Petorca 

Hospital Geriátrico Paz de la Tarde 

Hospital Santo Tomás de Limache 

Centro de las Mujeres Limache 

Ejecutado por la Municipalidad de Limache  

Cobertura: comunas de Quillota, Olmué y Limache  

Dirección: Calle Uribe N° 3, Limache 

Correo: centrodelasmujeres.limache@gmail.com  

Teléfono: 44 304 9558/ +569 98252300 

 

Hospital Adriana Cousiño de 

Quintero  

Centro de las Mujeres Concón  

Ejecutado por la Municipalidad de Concón  

Cobertura: Comunas de Concón, Puchuncaví y Quintero. 

Dirección: Calle 7, N° 782 (entre calle Vergara y Cortés), Concón. 
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Correo: centrodelasmujeres.concon@gmail.com 

Teléfonos: +569 85957853 

 

Programa de Atención de Víctimas de Violencia Intrafamiliar – 

PAVIF  

Ejecutado por la Municipalidad de Quintero 

Cobertura: Comuna de Quintero 

Coordinadora: Estana Lavalovich 

Correo: atencionvif@muniquintero.cl 

Teléfono: 32 2379750  

Dirección: Arturo Prat N° 1996 

Requisitos de ingreso: 

- Ser mayor de 18 años.  

- Tener Registro Social de Hogares en la comuna de Quintero. 

- Realizar la respectiva denuncia por Violencia Intrafamiliar.  

- Voluntariedad de participar en el programa. 

Servicios: 

Orientación psicosociojurídica, atención psicosocial individual 

con respecto a las consecuencias de la violencia intrafamiliar, 

asesoría jurídica, asesoría social y representación jurídica en 

caso de ser requerido. 

Hospital Dr. Mario Sánchez de La 

Calera 

Centro de las Mujeres La Calera  

Ejecutado por la Municipalidad de La Calera  

Cobertura: Comuna de La Calera, Hijuelas, Nogales y La Cruz. 

Dirección: Calle Cochrane N° 506, La Calera 

Correo: centrodelasmujeres.lacalera@gmail.com 

Teléfono: 33 234 2229 - 33 234 2230 

Hospital Dr. Víctor Möll de Cabildo 

Hospital de Petorca 

Hospital San Agustín de La Ligua 

Centro de las Mujeres La Ligua  

Ejecutado por la Municipalidad de La Ligua  

Cobertura: comunas de Cabildo, Petorca y la Ligua 

Dirección: Prat Nº122, La Ligua 

Correos: centrodelamujer@laligua.cl 

Teléfono: +56 332717522 - +56 9 5704 2127 
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Programas de Atención Inicial en Violencias de Género – SERNAMEG a nivel regional.  

Comuna  Dispositivo  

Valparaíso 

Centro de las Mujeres Valparaíso  

Cobertura: Comuna de Valparaíso 

Correo: centrodelasmujeres.valparaiso@gmail.com 

Teléfono: 32- 2939844  

Dirección: Avenida Argentina Nº 864, piso 2 Of. 19, Valparaíso 

 

Llay Llay 

Centro de las Mujeres de Llay Llay  

Cobertura: Comunas de Catemu y Llay Llay 

Correo: centrodelasmujeres.llayllay@municipalidadllayllay.cl  

Teléfono: 34-2 379110   974146460 

Dirección: Salvador González A-1, Llay Llay 

 

San Felipe 

Centro de las Mujeres San Felipe 

Cobertura: Comunas de Putaendo, Santa Maria, Panquehue y San Felipe 

Correo: centrodelasmujeres.sanfelipe@gmail.com 

Teléfono: 34 2 434 607 / +56 9 5884 4304  

Dirección: Avenida Yungay 266, San Felipe 

 

San Antonio 

Centro de las Mujeres San Antonio 

Cobertura: Comunas de Santo Domingo, Cartagena, El Tabo, El Quisco, 

Algarrobo y San Antonio 

Correo: centrodelasmujeres.sanantonio@gmail.com 

Teléfono: 35 2289834 / 35 2289974 / 934488671 

Dirección: Barros Luco 1960, San Antonio 

Los Andes 

Centro de las Mujeres Los Andes 

Cobertura: Comunas de San Esteban, Calle Larga, Rinconada y Los Andes 

Correo: centrodelasmujeres.losandes@gmail.com 

Teléfono: 34-2295221 / +56 9 5843 5817 

Dirección: Esmeralda N° 387    
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ANEXO 5: FICHA DE DERIVACIÓN A CENTROS DE LAS MUJERES  
 

 

Unidad Violencia Contra las Mujeres 

Programa 2: Atención Inicial de las Violencias de Género 

 

 

 

FICHA DE DERIVACIÓN  

 

 

 

A Programa Atención Inicial 

Componente 1 

OI por VG a partir de los 

14 años en adelante 

 

Componente 2 

Acompañamiento por VG 

inicial y medio a partir de 

los 18 años 

 

Marcar con una x 

 

1. Identificación de la Persona derivada para atención      

Nombre Registral     :  

      

 

En caso que 

corresponda, indicar 

Nombre Social 

 

¿Qué pronombre usa?  

Rut/DNI/Pasaporte  

Fecha de Nacimiento:     
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     _________________________________       

2. Antecedentes del Programa y/o Institución que deriva 

Nombre del 

responsable de la 

derivación  

 

Cargo del responsable 

de la Derivación 

 

Firma del responsable 

de la Derivación  

 

Nombre del Programa 

o Institución que 

deriva 

 

Fecha de Derivación  

Región:  

Comuna:  

Edad:       

Domicilio:   

Comuna:   

Teléfono de Contacto:  

Mail de Contacto:  

  Indicar si teléfono o 

Mail es de otra persona 

y señalar el vínculo 

entre ambas personas:  
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Teléfono:  

Mail de contacto  

Adjunta 

Documentación: 

No [___]     SI [___] 

1.- Copia de antecedentes de salud [___] 

2.- Copia de antecedentes sociales [___] 

3.- Copia de antecedentes judiciales [___] 

4.- Otros documentos: 

____________________________________ 

3. Situación que motiva la derivación. 
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4. Violencia(s) de género referida .      Marcar con una X la(s) alternativa(s) que 

corresponda     (n). 

     Manifestaciones de Violencias de Género  

Violencia económica y patrimonial  

Violencia psicológica  

Violencia vicaria  

Violencia física  

Discriminación arbitraria  

Violencia gineco-obstétrica  

Violencia sexual  

Acoso sexual (en cualquier ámbito)  

Violencia política sexual  

Violencia en línea  

Violación correctiva  

Femicidio (en todas sus formas)  

Trata de personas (con fines de explotación sexual y laboral, matrimonio 

servil, otras formas análogas de esclavitud) 

 

Transfemicidio  

Suicidio Femicida  

Inducción al Suicidio  
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5.           De acuerdo a su apreciación en base a los antecedentes recabados, 

indique la valoración de riesgo que usted aprecia, marcando con una X sobre 

el valor numérico indicado entre paréntesis      

Niveles de Riesgo1 

Inic

ial 

(1) 

Se presentan hechos de violencia de carácter esporádico y de baja      intensidad. 

La mujer cuenta con redes de apoyo. Requiere seguimiento y/o intervención leve 

como acompañamiento.  

Med

io 

(2) 

Se presentan hechos de violencia de carácter recurrente, con impacto en el 

bienestar psicológico y/o físico. La mujer identifica redes de apoyo relativamente 

seguras. Requiere intervención, acompañamiento y seguimiento  

Gra

ve 

(3) 

Los hechos de violencia son de carácter recurrente, con alta intensidad de 

impacto en el bienestar psicológico y/o físico de la mujer. Su acceso a redes de apoyo 

es limitado o nulo y los hechos de violencia podrían representar peligro inminente a 

la integridad física o psicológica de la mujer y sus hijos e hijas. Requiere intervención 

inmediata debido a la gravedad de la violencia vivida. 

Vita

l 

(4) 

La vida de la mujer y sus hijos/as corre peligro y no cuenta con redes de apoyo 

en lo inmediato. Requiere intervención urgente para interrumpir la violencia de 

carácter vital vivida.  

 
1 Esta apreciación de riesgo es de carácter cualitativa, se fundamenta en los antecedentes que se tienen de la situación a partir 

del propio relato de la mujer y/o fuentes secundarias que hacen presumir la situación de riesgo evaluado. Dicha evaluación es de 

carácter referencial, en tanto siempre se aplicará una evaluación de riesgo por parte de los equipos especializados que reciben la 

derivación. 
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6. Breve fundamentación de la evaluación de riesgo referida. 
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7. Frente a la situación, señale la(s) acciones realizadas(s): 
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ANEXO 6: MATERIAL DE DIFUSIÓN  
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ANEXO 7: PLANILLA DE REPORTE 
 

Establecimiento 
Número  
de caso 

Fecha de primer 
acompañamiento 
realizado (Indicar si 
rechaza activación) 

Identifique los tipos de 
violencias percibidas en 

el caso (vicaria, física, 
psicológica, económica, 

sexual) 

Señalar si existe 
denuncia. Precisar si fue 

realizada por quien 
consulta o por el 
establecimiento.  

Señalar derivaciones 
realizadas. Indicar 

instituciones 
internas y externas 

Señalar estado actual de 
la activación del 

protocolo (en curso, 
cesó por opción de 

quien consulta). 

Señale observaciones y/o 
dificultades.  
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