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ALFREDO MOLINA, DIRECTOR SERVICIO DE SALUD VINA DEL
MAR QUILLOTA: "UN ANO COMPLEJO QUE SE FUE Y LLEGA
OTRO IGUAL DE DESAFIANTE"

Reconocimiento del Director del SSVQ,
Alfredo Molina, a la labor de toda la red
asistencial durante 2020.

"Antes que nada, en multiples ocasiones lo he hecho
presente y no me canso de hacerlo; quiero reconocer el
trabajo duro y comprometido que realizaron los equipos
de salud el afio 2020, un afio desgastante, pero tambiéen
desafiante, lleno de aprendizajes, de experiencias
enriquecedoras y de objetivos por cumplir para el futuro.”

"Nuestro rol siempre ha sido el de facilitarles a cada
Hospital su gestion asistencial, otorgandoles los marcos
administrativos y presupuestarios para sacar adelante todo
l0 necesario, también entregar politicas de gestion vy
acompafar a la gestion local, lo hicimos con nuestro mejor
esfuerzo y compromiso, por supuesto que sujeto a
correcciones. "

"Destaco el fortalecimiento de la red asistencial, la
planificacion de estrategias, el crecimiento de |Ia
disponibilidad de las camas criticas, el hacer mas eficiente |a
gestion de las camas, la puesta en escena del Hospital
Modular de Limache, la administracion inicial de las
residencias sanitarias y también de residencias para
funcionarios, la gestion y administracion de Elementos de
Proteccion Personal en toda la red asistencial para mantener
a nuestros  funcionarios  protegidos, el  trabajo
prehospitalario de nuestro SAMU, de nuestros dispositivos
de salud mental. "

"Ademas todo lo que continuamos realizando como |a
gestion de nuestra infraestructura sanitaria: los grandes
hospitales en ejecucion y los proyectos de mediana vy
menores dimensiones. Los laboratorios de PCR, la estrategia
TTA, etc.”

"Junto con este breve balance en el que se me quedaron
muchas cosas afuera. sin duda, envio un mensaje de
reconocimiento y de fuerza para enfrentar este afio 2021 tan
desafiante y exigente como el 2020, cuidando y salvando
vidas sin pausa.”



Director Hospital San Martin de Quillota, Claudio Fernandez

“El 2020 fue un afio que puso a prueba toda la condicion
sanitaria de nuestro Hospital San Martin de Quillota, tanto
desde el punto de vista de nuestro recurso humano como de la
infraestructura y el equipamiento. Siendo ya un Hospital
antiguo, pudimos adaptarnos a las condiciones existentes para
poder dar respuesta a la demanda sanitaria provocada por la
pandemia.

Nuestro Hospital ha dado muestra de que hay un espiritu de
dedicacion, esfuerzo, y trabajo por su comunidad usuaria.

El personal también ha dado soluciones creativas y ha puesto lo
mejor de si para brindar respuesta sanitaria satisfactoria a la
demanda, logrando el objetivo final que es entregar una
prestacion pertinente y adecuada a nuestros pacientes.

Si bien fue un afio exigente, que se transformd en un desafio
enorme, y que el personal se encuentra agotado, de igual forma
estamos contentos y orgullosos de que nuestro Hospital San
Martin de Quillota haya brindado una respuesta adecuada ante
la pandemia, velando por la salud de sus propios trabajadores
Y sus usuarios.

Esta experiencia, sin duda, nos servira de aliciente para los
nuevos desafios que se nos vienen el 2021, principalmente con
el traslado a lo que serd el Nuevo Hospital Biprovincial Quillota
Petorca”.

Director Hospital de Petorca, Victor Alvarado

“Para todo el equipo del Hospital de Petorca, sin duda alguna el
afo 2020, fue un afio marcado por compromisos y lazos
establecidos, esfuerzo y dedicacion extrema brindada por cada
uno de los funcionarios de la institucion y un compromiso
inigualable por parte de la comunidad y también de actores clave
como el Departamento de Salud Municipal (DESAM Petorca),
SEREMI de Salud Provincial y de Aconcagua, Carabineros de
Chile y por supuesto, el apoyo incondicional de la red completa de
establecimientos de nuestro Servicio, destacando al Hospital
Victor Hugo Mol de Cabildo y San Agustin de La Ligua.

Creemos firmemente que los lazos establecidos como red nos
permitiran avanzar en forma creciente frente a los desafios futuros,
desarrollando coordinadamente nuestros roles estratégicos dentro
de este algoritmo llamado Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota.

Espero de forma personal contribuir cabalmente en las indicaciones
e Instrucciones que me sean encomendadas, dando un sello de
cercania, humildad, responsabilidad y compromiso a quienes nos
debemos en Petorca, que son nuestros usuarios y funcionarios”.

Es relevante destacar algunas cifras que hasta la fecha nos
mantienen conformes y son resultado de todo lo mencionado
anteriormente, logrando un nivel de coordinacion y comunicacion
altisimos. A la fecha, presentamos 208 casos totales, de los
cuales solo 2 se mantienen activos y 201 recuperados.
Lamentamos el fallecimiento de 3 de ellos, lo cual para una
comunidad tan pequefia y unida significan pérdidas muy
dolorosas. Esperamos que este afio 2021 sea un afio prospero en
todos los sentidos, y que la historia y las experiencias nos
permitan como hospital responder agilmente y de forma
comprometida a nuestra comunidad usuaria y funcionaria.

Se vienen desafios muy grandes, sobre todo en lo que respecta al
proceso de vacunacion que ya comenzo, y a las secuelas de esta
contingencia tan estremecedora, nos provocara especialmente en
lo que es salud dental, salud mental y compensacion de nuestros
pacientes con enfermedades croénicas, principalmente.

Estamos con nuestras mentes y capacidades ocupadas, alineadas
y preparadas para superar cada obstaculo que se nos presente,
ya que es nuestro compromiso y motivo para hacer de la calidad,
oportunidad y seguridad de nuestras acciones, lo que prime a la
hora de atender a todo aquél que lo necesite.




Director Hospital Dr. Gustavo Fricke, Dr. Leonardo Reyes

"Como en todo el pais, y en gran parte del mundo, al inicio
de esta pandemia la escasez de elementos de proteccion
personal fue una de nuestras principales preocupaciones, y
en ese momento fue fundamental la disciplina para hacer una
buena capacitacion, una buena induccion a los funcionarios
que ingresaron, y tratar de disminuir la actividad y los aforos
para evitar contagios masivos. La mayor parte de la gente y
en especial quienes les correspondio trabajar en areas donde
eran atendidos pacientes COVID, mostraron una gran
motivacion para cumplir las normas establecidas en los
distintos protocolos que se generaron en el trabajo
desarrollado por Salud Ocupacional e Infecciones
Intrahospitalarias, para evitar contagios del personal y de
nuestros pacientes. En la medida en que fuimos teniendo los
recursos y los elementos de proteccion personal, los
funcionarios se han entrenado y sensibilizado sobre su uso.

Desde el lado de los funcionarios, la habilitacion del nuevo Hospital

Uno de los principales hitos de este afio fue la apertura del
nuevo Hospital. La apertura no estaba contemplada para
principios de mayo, sino que para el ultimo cuatrimestre de
este afio y tuvimos que hacer un esfuerzo enorme para
habilitar las areas del nuevo hospital con el objetivo de
atender a los pacientes COVID. Creo que en ese aspecto fue
exitosa la estrategia y el esfuerzo que nos permitio tener
alrededor de 300 camas disponibles para atender pacientes
Covid haciendo segregacion de flujos, concentrando los
pacientes en areas que por su arquitectura, su disefio y su
funcionamiento, nos permitian tener una atencion mucho mas
sequra para los pacientes sospechosos y positivos, y para
nuestros funcionarios.

También, hay que destacar la ampliacion de las UPC casi
triplicando su capacidad de atencion, lo que permitio que el
99% de los pacientes que requirieron ventilacion mecanica se
atendieron en UPC. Estamos muy conformes de como
Vivimos y como enfrentamos la pandemia en nuestro hospital,
en relacion a la atencion de nuestros pacientes.

Fricke es un cambio gigantesco, aunque también entiendo que el
mudarse a un espacio nuevo causa emotividad en los funcionarios
mas antiguos. Llevaban mucho tiempo trabajando en la historica
estructura y el cambio les generaba inquietud desde todo punto de
vista. Sin embargo, he visto superacion, las personas se han
sentido gratas en el nuevo hospital, sin olvidar los afios que
pasaron en sus antiguas oficinas y servicios. Es satisfactorio que se
produzca esta adecuacion y que los funcionarios del hospital se
sientan cada vez mas empoderados de sus nuevas dependencias.

Sin duda, ha sido un afo complejo, lleno de cambios, donde el
esfuerzo de todos los funcionarios del hospital se ha visto reflejado.
El 2020 ya queda atras y esperamos que el nuevo afio renueve
nuestras fuerzas. Nos quedan bastante meses de autocuidado, de
protegernos, de proteger a nuestras familias, a los pacientes que
atendemos, pero darles el animo y la esperanza de que esto lo
vamos a superar y podremos realizar una vida mas normal durante
2021. Queremos hacerles llegar los mejores deseos y que dejemos
atras esta pandemia y tengamos una mejor calidad de vida tanto
personal, como familiar y como comunidad hospitalaria”.

Directora Hospital San Tomas de Limache, Ana Maria Polanco

“El Hospital Santo Tomas de Limache ha estado a la altura de
este enorme desafio, destacando la gran capacidad de servicio
de funcionarios y funcionarias, que durante toda la pandemia
han entregado lo mejor de si para aportar al cuidado, alivio, y
recuperacion de la salud de las personas. Con una enorme
entereza. Sobreponiéndose al cansancio, al estrées y a la
incertidumbre que sin duda de una forma u otra todos hemos
sentido, por nuestras familias, amigos, compaferos de trabajo
y/0 por nosotros mismos.

El apoyo en la incorporacion del Hospital Modular a la red, la
gestion de camas, las resoluciones quirdrgicas efectuadas en el
pabellon del Hospital en coordinacion con los EAR de la red del
SSVQ, las atenciones en la UEH, en el Servicio de Medicina,
Maternidad y Consultorio, como en las unidades de Apoyo
Diagnostico, Terapéutico y Logistico, no habrian sido posibles
sin un equipo humano como el que esta presente, al servicio de
la comunidad, en el Hospital Santo Tomas.

Este afo fuimos testigos cercanos del efecto de la pandemia en
la salud de la poblacion, y vivimos el dolor ante la pérdida de
una de nuestras funcionarias, Paola Silva Rivas, quien nos dejo
como regalo la belleza de servir con vocacion, comparierismo y
alegria.

Durante todo este periodo de pandemia hemos visto de manera
evidente la importancia del trabajo en equipo, de la activa
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participacion de los representantes gremiales, del trabajo en red, de
la colaboracion y de la comunicacion, escuchando desde el respeto
las inquietudes y preocupaciones legitimas de nuestros funcionarios
y funcionarias; para garantizar tanto a los equipos de trabajo como a
nuestros usuarios una atencion con calidad y seguridad.

Debemos continuar trabajando en sostener todas las medidas de
seguridad instaladas para la prevencion del Covid-19, en generar
mayor conciencia por el autocuidado en nuestra comunidad, en
prepararnos para potenciar el uso de medios tecnoldgicos para
acercar las atenciones de salud a nuestros usuarios a través de vias
telematicas, asi como en continuar con la difusion a la comunidad de
las medidas de seguridad adoptadas en el Hospital para que puedan,
sin temor y tomando las medidas de precaucion establecidas,
concurrir @ sus necesarias atenciones de salud en nuestro
establecimiento”.



Directora Hospital Adriana Cousino de Quintero
Dra. Daniela Siegmund

"Esl afio 2020 sera recordado por la aparicion de la
pandemia por SARS COV-2, una infeccion que inicialmente
se vio como lejana y que afecto fuertemente a muchas
familias y hogares en todo el mundo.

Ha sido un afio de mdultiples desafios y aprendizajes, nadie
esperaba enfrentar una pandemia y todo lo que esto conlleva,
sin embargo como Hospital nos preparamos para poder dar
respuesta a la necesidad de nuestros usuarios de la mejor
manera. Al comienzo nos abastecimos de elementos de
proteccion personal para poder dar tranquilidad y seguridad a
nuestros funcionarios y pacientes, no fue sencillo ya que
existia un desabastecimiento a nivel no solo nacional sino
también mundial, lo que nos obligé a racionalizar cada uno de
los recursos con los que contabamos. Fue asi que cada
sector del Hospital debio dar lo mejor de si, tanto la parte
clinica, como administrativa.

Realizamos mudultiples protocolos en breves periodos de
tiempo y alineamos a nuestros equipos ya que sabiamos que
trabajando unidos con una meta en comun era la unica forma
de lograr dar una salud oportuna a nuestra poblacion a cargo.

En esta pandemia hemos reforzado la importancia de la
mirada multidisciplinaria, del trabajo en equipo, adaptarnos al
teletrabajo, a turnos de 24hrs, reinventarnos y adecuarnos a
diferentes desafios que se fueron presentando.

Este 2020 ha sido un afio en que el trabajo en red, se ha visto
tremendamente fortalecido, este afno los hospitales que componen
el servicio de salud, como la atencion primaria municipal,

agrupaciones, diferentes empresas y  nuestra comunidad
mediante el consejo consultivo han demostrado que entre mas
personas estén comprometidas con la realizacion de una meta,
son mas y mejores los resultados que se obtienen.

"Hemos sido testigos de uno de los afios mas duros que
recuerde el sistema de salud, lleno de mudltiples desafios
para enfrentar adecuadamente la pandemia global que nos
ha tenido ocupados y preocupados desde inicio del
2020.Toda nuestra familia hospitalaria ha debido crecer,

flexibilizar sus procesos, generar nuevos aprendizajes,
anteponer el esfuerzo y compromiso por delante del temor y
el cansancio. Desde el inicio de esta Pandemia, el Hospital de
Quilpué genero una planificacion de sus procesos, flexible y
escalable en la medida que aumentaba la presion asistencial
a causa de la Pandemia.

De esta manera nos fuimos articulando y reestructurando
como Institucion en base a sus recursos para dar respuesta a
los distintos escenarios.Debimos adaptar los espacios y
unidades disponibles, la principal de ellas el aumento de
camas UCI dispuesta para nuestra poblacion usuaria, que
requiri6 multiples adaptaciones fisicas y una gran cuota de
compromiso de la comunidad funcionaria que se capacito en
nuevos conocimientos 'y asumio tareas nuevas y
desafiantes.La organizacion y el trabajo en equipo fueron
elementales. Abordar esta Pandemia de manera sistémica,
con un Comité de profesionales expertos y la gestion
estratégica de todas las subdirecciones en post de lograr la
atencion requerida, logro dar sus frutos. Han sido doce meses
agotadores pero de un profundo crecimiento en lo personal y
lo colectivo, que sin duda se vera reflejado en una
organizacion mas unida y fortalecida.Si bien la pandemia esta
lejos de terminar, hemos terminado el afio con mdultiples

Queremos despedir este afio con aprendizajes y con la conviccion que el
nuevo afio que se avecina lo enfrentaremos con la misma vocacion de
servicio, fuerza, compromiso, entrega, con mayor experiencia Yy
herramientas para darle tranquilidad a nuestros usuarios”.

Hospital
Quilpué—
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proyectos de crecimiento hospitalario que nos llena de esperanza para
enfrentar el afio venidero.

La habilitacion de una Unidad de Emergencia B destinada a los
pacientes respiratorios, una central de monitores multiparametros, la
reciente llegada de un moderno Tomografo Axial Compitarizado TAC,
la llegada de nuestro vehiculo de transporte de pasajeros, son algunos
de los avances que experimento nuestro hospital en la tltima etapa del
afio, que nos Iimpulsa a sequir mejorando nuestros procesos de
atencion.No nos queda mas que agradecer el trabajo, compromiso y
esfuerzo de cada funcionario y funcionaria que debio enfrentar este
dificil escenario sanitario y aportar a nuestra mision de atender a
nuestros pacientes con calidad, seguridad y vocacion de servicio”.



SUBDIRECTOR DE OPERACIONES SSVQ: “ES UN
ENORME DESAFIO TRABAJAR Y SACAR ADELANTE

LOS PROYECTOS DE UNO DE LOS SERVICIOS DE
SALUD MAS GRANDES DEL PAIS”
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Alejandro Vergara Pérez es ingeniero comercial y se ha
desempefiado por 20 afios en el Ejército de Chile,
donde se especializd en las disciplinas de montafia,
logistica, operaciones y como organo contralor. Antes
de llegar a este Servicio de Salud, se desempefié como
Jefe de Finanzas del Hospital San Juan de Dios de Los
Andes del Servicio de Salud de Aconcagua vy
posteriormente, en el area de administracion en
agricultura.

Alejandro Vergara fue nombrado como Subdirector de
Operaciones del Servicio de Salud Vifda del Mar
Quillota,que tiene a su cargo las siguientes areas: el
Subdepartamento de Recursos Fisicos con la Unidad de
Construccion e Inspeccion de Obras, Unidad de
Arquitectura, Unidad de Gestion Operacional y Unidad de
Equipos y Equipamiento. También tiene a su cargo el
Subdepartamento de Gestion Operacional con la Unidad
de Movilizacion, Unidad de Administracion Interna,
Unidad de Mantenciéon y Unidad de Infraestructura.

“‘Me interesé en venir a este Servicio de Salud por el
enorme desafio que significa trabajar y sacar adelante los
proyectos de uno de los Servicios de Salud mas grandes
del pais. Por ello mi objetivo es apoyar a los equipos de
trabajo y estar mucho en terreno, viendo un situ los
problemas y también los avances de nuestra red. Mi
desafio es lograr los objetivos impuestos por el Director
del Servicio en todas las areas asignadas a mi jefatura,
facilitando todos los recursos en el contexto de una
pandemia que requiere también mucha atencion’,
sefiala Alejandro Vergara.



SE REALIZO VACUNACION A FUNCIONARIOS
Y FUNCIONARIAS DE UNIDADES CRITICAS DE
HOSPITALES DE ALTA COMPLEJIDAD
DE LA RED SSVQ

Con la llegada del primer cargamento de vacunas contra el
COVID, se inicid el proceso de inoculacion a funcionarios y
funcionarias de las Unidades de Paciente Critico de los
Hospitales de Alta Complejidad de la red SSVQ. La jornada
partido temprano en los Hospitales donde se establecieron
dispositivos de seguridad para resguardar el orden vy la
seguridad del proceso y se dispusieron espacios dedicados
especificamente a este fin, cumpliendo con los protocolos
sanitarios y la logistica necesaria.Todos estaban expectantes
y satisfechos con esta medida que les permitira trabajar en
las areas criticas con mayor inmunidad, para seguir
atendiendo a quienes mas lo necesitan, los pacientes de la

red asistencial.

El proceso fue encabezado por el Director del SSVQ, Alfredo
Molina y los Directores de los tres Hospitales: “Hemos
comenzado hoy el proceso de vacunacion de nuestros
funcionarios en tres Hospitales de nuestra red, en un
esfuerzo significativo entre el Ministerio de Salud, la
Subsecretaria de Salud Publica y Redes Asistenciales, la
Seremi de Salud de la region de Valparaiso y cada uno de los
Servicios de Salud de esta region. En nuestro caso hemos
comenzado con la vacunacion en tres Hospitales de alta
complejidad de nuestra red, hasta el momento, el proceso
se ha desarrollado con normalidad. Hemos hecho un
esfuerzo tremendo con todos nuestros equipos para poder
optimizar el proceso de vacunacion, otorgar seguridad en
este proceso con nuestros funcionarios, quienes estan muy
contentos de poder recibir la vacuna y entregarles una

medida adicional de proteccion para su salud.

El proceso abarco a 320 funcionarios vy
funcionarias de los Hospitales Dr.
Fricke, San Martin de Quillota y Hospital
de Quilpué.

De las 320 vacunas que se asignaron al Servicio de Salud,
las estamos ocupando en nuestro personal que se
desempefia en nuestras Unidades de Paciente Critico,
principalmente en camas UCI, asi gue esperamos
proximamente poder continuar con el resto de los
funcionarios y también en un futuro cercano, de la
poblacion de riesgo. Estamos felices que parte de
nuestros funcionarios puedan contar con esta vacuna tan
anhelada”.

El primer Hospital en partir esta jornada fue el Dr.
Gustavo Fricke donde se vacund a 160 funcionarios.El Dr.
Leonardo Reyes, Director, asevero: “Estoy emocionado y
agradecido. Emocionado por ser parte de la historia con
nuestro personal, el que ademas estd mas expuesto y
Ccon mMas riesgo de contraer este virus y que va a poder
ser inmunizado a partir de este proceso y estar mas
tranquilo. Contento, porque uno ve el animo de la gente,
que estan contentos y agradecidos de lo que estamos
haciendo, y esperamos masificar esto al mas breve plazo,
estamos haciendo todos los esfuerzos, para traer la
segunda tanda de vacunas a nuestro Hospital, de manera
de ir al mas Dbreve plazo inmunizando a todas las
personas, en especial a los de la primera linea, que estan
mas cerca de los pacientes sospechosos o con Covid”,



DIRECTOR DEL SSVQ RESPECTO A LA
VACUNACION CONTRA EL COVID: “ES UN
TREMENDO ESFUERZO DE LOS EQUIPOS”

Asi también el proceso se desarrollé6 con normalidad en el
Hospital San Martin de Quillota. Omar Ogalde Bahamondes,
Director (S) del Hospital destaco: “Estamos muy contentos
porque llegaron nuestras primeras 85 dosis, y con eso
estamos inmunizando a gran parte de nuestro equipo de la
UPC, Unidad de Pacientes Criticos. Este es el primero de
muchos protocolos de vacunacion que vamos a estar
ejecutando a nivel de nuestros funcionarios, y estamos muy
contentos que podamos partir hoy. Posteriormente, todos
los funcionarios del Hospital, y después la poblacion en
general, vamos a ser inmunizados en su momento, y lo
importante es que ya partio, y en el caso de nuestro Hospital
partio el dia de hoy". Para Viviana Molina Valenzuela, TENS
de la UPC del establecimiento: “Me parece un aporte muy
pOSitivo para nosotros que lo merecemos, llevamos mucho
tiempo en esta tarea y ha costado muchas vidas. Esperemos
que sea muy buena, que sea de alto beneficio para
nosotros; es un aporte fantastico que ojalda nos cree
inmunidad para que no tengamos mas funcionarios
enfermos de esta pandemia”. Raul Vega, kinesiologo UPC,
confirma que “me parece bastante bueno, pues la
exposicion ha sido alta y la carga en general ha sido bien
intensa en ese sentido, asi es que el hecho de considerarnos
en esta etapa de la vacunacion es una medida bastante
buena, considerando la exposicion que estamos teniendo
como personal de salud”.

El Director del Hospital de Quilpué, Alejandro Alarcon,
valoré el proceso de vacunacion: “Felizmnente el operativo
ha funcionado de manera impecable, partiendo por el
dispositivo de seguridad que habia alrededor de las
vacunas y el dispositivo interno que organizo el
establecimiento que ha funcionado bastante bien. Se
esta vacunando de manera fluida, con los controles de
seguridad de manera correcta. Y por otro lado, es una
inyeccion de esperanza gue veniamos esperando hace
mucho tiempo sobre todo para las areas mas expuestas
como la UPC. Eso nos permite cierto nivel de tranquilidad
esperando que esta vacunacion continle y se haga
masiva, lo que nos va permitir trabajar de mejor
manera”.Por su parte, Pamela Hernandez TENS de la
UPC, expresd tras ser inoculada que “la recibo con
nerviosismo, pero al mismo tiempo con mucha alegria de
haber sido los primeros, y la verdad es que no pensé que
llegarian tan pronto. Nos ayuda a darnos un poco mas de
confianza para poder trabajar con mayor seguridad.
Seguimos realizando el llamado incansable que se ha
hecho a la comunidad de evitar las aglomeraciones, que
Se gqueden en sus casas que se cuiden, gue mantengan el
lavado de manos y todas las medidas sanitarias”.

La vacunacion contra el Covid-19 es un proceso gradual implementado por
Gobierno de Chile y el Ministerio de Salud, voluntario y gratuito. Las primeras
vacunas seran para los grupos de mayor riesgo:. funcionarios de la salud, vy
posteriormente adultos mayores y enfermaos cronicos.



POSITIVO BALANCE A UN ANO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE REPORTE DE
INCIDENTES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD

DEL PACIENTE EN HOSPITALES DE LA RED

En la reunion ampliada de la Oficina de Calidad y Seguridad
del Paciente liderada por el Ministerio de Salud, el equipo de
Calidad y Seguridad del Paciente del Hospital Dr. Gustavo
Fricke SSVQ presentd ante sus pares de todo el pais el
desarrollo e implementacion del sistema de reporte de
Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente
(IRSP). En este encuentro virtual, los hospitales de Puerto
Montt y Gustavo Fricke de Vifia del Mar, presentaron las
buenas practicas desarrolladas en el ambito de calidad vy
seguridad de la atencion, ante mas de 370 asistentes.
Patricia Flores y Rainier Castro, profesionales del equipo de
calidad del establecimiento han sido los lideres de este
sistemay, a mas de un afio de su implementacion, hacen un
positivo balance. “Para el equipo significa una oportunidad
de poder presentar nuestro trabajo, ademas es una
instancia de poder mostrar nuestros avances para que otros
hospitales que no cuentan con un sistema de reporte
estructurado, ni tampoco conocen muchos sistemas que
puedan servir como referencia para partir un desarrollo”,
comenta Rainier Castro, ingeniero del equipo.

Sistema informatico, desarrollado por
equipo del Hospital Dr. Gustavo Fricke,
ha sido implementado en diez de los
once hospitales de la red SSVQ.

Por su parte, la enfermera Patricia Flores, agregd que
“nos sentimos muy satisfechos con el funcionamiento del
sistema, la plataforma es mucho mas amigable, mas
segura y rapida que el sistema anterior, ademas da
mayor acceso a todos los funcionarios para el reporte.
Actualmente, los reportes son realizados por funcionarios
de distintos estamentos, lo que nos demuestra que como
hospital hemos fortalecido nuestra cultura de seguridad.
Por otra parte, muy orgullosos de que el resultado de un
proyecto que partid en nuestro hospital se esté
utilizando en toda la red SSVQ". El sistema de reporte se
presentd en mayo del 2019, inicid con tres unidades
piloto y paulatinamente se fue capacitando al personal
para iniciar plenamente en el mes de octubre. En
paralelo, el SSVQ comenzd la puesta en marcha
progresiva en los hospitales de la red logrando “aportar al
mejoramiento de los procesos de seguridad de pacientes
para todos los hospitales de la red y ha permitido al
servicio estandarizar las nomenclaturas, definiciones de
terminologia y manejos y también ha permitido mejorar
la comunicacion entre los hospitales” indica Patricia,
quien agrega ademas que “es una satisfaccion
profesional y de equipo, pero mas bien es un motor para
seguir avanzando”.



A través de un ciclo de capacitaciones a personal técnico y
profesional de la Unidad de Imagenologia del Hospital de
Quilpué, e inicio de proceso de marcha blanca, iniciara sus
operaciones el nuevo Tomografo Axial Computarizado
(TAC) que llegdb a pocos dias de la Navidad al centro
hospitalario.

El equipo que fortalecera la atencion clinica de los
pacientes, hoy imprescindible para poder enfrentar la
emergencia sanitaria, ya se encuentra instalado vy
operativo en la sala de scanner del Hospital de Quilpué a
la espera de las Ultimas coordinaciones y el inicio de las
capacitaciones a funcionarios que operaran este moderno
equipamiento, con capacidades diagndsticas exclusivas y
que permiten una gran calidad de imagen, reduccion de
los tiempos de diagnostico y la capacidad para atender a
una mayor cantidad de pacientes.

El equipo de elevada tecnologia incorpora una serie de
modulos como evaluacion y comparacion de noédulos
pulmonares, perfusion cerebral, colonoscopia virtual,
analisis vascular y médulo dental. Ademas trabaja a menor
temperatura que otros equipos similares, lo cual permite
un uso mas intensivo y un mayor tiempo de vida Util.El
director del Hospital de Quilpué, Alejandro Alarcén
Landerretche, expresd su satisfaccion por la rapida
concrecion del proyecto: “Este es un tremendo hito
porque la recuperacion del equipo fue en tiempo récord.
El escaner anterior dej6 de funcionar sin posibilidad de
reparacion y ya en diciembre contamos con el TAC nuevo
que esta en proceso de instalacion”Junto a la llegada del
equipo, se esta avanzando en la licitacion del proyecto que
habilita la residencia de funcionarios de la unidad, asi
como en la incorporacion del recurso humano que se

requiere para el funcionamiento del TAC las 24 horas del
dia.

HOSFITAL DE QUILPUE




El Hospital San Martin de Quillota aprovecho la realizacion
de una actividad navidefia, para realizar un sencillo
homenaje a sus funcionarios que este afo 2020
cumplieron 25y 30 afios de servicio en la institucion.,

Cabe sefialar que este reconocimiento regularmente se
realiza el Dia del Hospital, pero dado que en octubre la
contingencia sanitaria ese encontraba en un periodo
algido, este reconocimiento debid ser pospuesto. Fue asi
como aprovechando el acto navidefio 2020 se
reconocieron a los siguientes funcionarios tras 25 afios de
servicio: Patricia Bernal Fuentes de la Unidad de la Mujer;
Angelina Castillo Olivares de Finanzas; Jacqueline Pino
Pastén de Cirugia; y Fernando Paz Ceballos de Pediatria.

De igual forma, se reconocié a aquellos funcionarios que
cumplieron 30 afios de servicio, homenajeando a: Victoria
Ahumada Alvarado de Cirugia; Fabiola Barraza Andrade de
Informatica; Carmen Berrios Ulloa de Recaudacion; Luisa
Carrasco Valdivia de Calidad; Lorena Castro Molina de
Laboratorio; Fabiola Maturana Hevia de Pre Quirdrgico;
Jorge Ordenes Soto de Urgencias; Fresia Pareja Bruna de
la Unidad de la Mujer; Juan Carlos Ponce Vergara de
Cirugia; Rina Quiroz Lepe de Imagenologia; Ximena Silva
lturrieta de Pabellon; Patricia Tapia Retamal de

Neonatologia; y Mariela Torres Villalobos de Cirugia.

De esta manera el establecimiento hizo un sencillo pero

merecido  reconocimiento al  finalizar este  afio
particularmente complicado para todos los trabajadores

de la salud del pais.




SALUD

Consejos Consultivos de la Provincia se interiorizan de avance
del Hospital Provincial Marga Marga de la red SSVQ

Una visita a las obras del Hospital Provincial Marga Marga realizaron los dirigentes de los
Consejos Consultivos de los Hospitales de la Provincia de la red SSVQ, acompafiados del
Director del SSVQ, Alfredo Molina junto al Subdirector de Desarrollo Institucional, Eduardo
Gonzalez y el Director del Hospital de Quilpué, Alejandro Alarcén. A los Consejos
Consultivos de los Hospitales de Quilpué, Juana Ross de Pefiablanca, Geriatrico La Paz de la
Tarde y Santo Tomas de Limache les fue expuesto el proyecto de infraestructura
hospitalaria, sus caracteristicas y el impacto que tendra en la mejora sustancial de la
atencion de salud a los habitantes de la Provincia. Se destaco que actualmente registra un
avance adelantado del orden del 4,36% de ejecucion total.

Alfredo Molina, Director SSVQ destaco: “La verdad es que estamos tremendamente felices,
ha sido una experiencia muy gratificante, hemos podido mostrarles los avances del
proyecto y que conozcan en terreno como esto se esta desarrollando, solucionar sus dudas,
a sus preguntas y qué mejor que también poder ver en vivo, cémo va creciendo esta obra
dia a dia. Una obra que al dia de hoy debe llevar un 2,1% de avance y ya lleva un 4,36 %, lo
gue es un tremendo avance para una obra de esta envergadura. Asi que muy contentos de
haber compartido con los representantes del Consejo Consultivo de Marga Marga y muy
feliz también de haberles aportado con todos los avances de esta obra".

Servicio de Salud Viia del Mar Quillota lanza a toda su red
asistencial inicio de proyecto informatico “Conecta SSVQ”

Con el objetivo de dar a conocer los detalles del proyecto de informatizacion integral de la
red de salud denominado “Conecta SSVQ", que permitira concretar la Estrategia Digital en
Salud y contribuir a mejorar la atencion de salud a través de una gestion oportuna, eficiente y
confiable de informacion estandarizada, se realizd el lanzamiento oficial del proyecto con
todos los Hospitales de la red y el equipo directivo SSVQ, cuya inversion total considera mas
de 11 mil millones de pesos de fuente del Ministerio de Salud.

Alfredo Molina, Director del SSVQ destacé en esta oportunidad: “Lo que estamos viendo
respecto de este proyecto Conecta SSVQ, es que busca dar un salto cualitativo respecto de la
informaciéon en nuestra red, de acuerdo a los grandes cambios que hoy en dia nos
encontramos viviendo y con el objetivo final de entregar una mejor atencién a nuestros
usuarios, con informacién en linea, centralizada y confiable. Desde el punto de vista
estratégico es una tremenda oportunidad de crecimiento, de buscar herramientas para
mejorar nuestra atencion, mejorar nuestros registros, la comunicacion y la interaccion entre
los sistemas con la informacion que necesitamos entregar desde un Hospital a otro, por
ejemplo. Para muchos pudiese ser un suefio, y la verdad es que este suefio ya se esta
cumpliendo, este proyecto ya comenzo a desarrollarse de manera pionera en nuestro Hospital
Dr. Gustavo Fricke y proximamente comenzara en el resto de nuestros establecimientos".

Hospital Modular y Hospital Santo Tomas de Limache
registran altas cifras de resolucion de cirugias mayores

ambulatorias

El Hospital Modular instalado a un costado del Hospital Santo Tomas de Limache fue
preparado para enfrentar la emergencia de COVID en la red SSVQ. Junto a ello la estrategia
adoptada con el pabellén quirdrgico del Hospital de Limache, ha rendido importantes frutos:
se han resuelto mas de 294 cirugias de pacientes que esperaban una resolucion y que los
efectos de la pandemia podrian haber retrasado aun mas. Esta alianza se presenta como una
gran estrategia en el contexto de pandemia, permitiendo complementar el trabajo que
realizan los Hospitales de la red SSVQ, al aumentar la capacidad de camas, logrando
responder a la demanda asistencial y dar continuidad a la atencion de pacientes de mayor

complejidad en los centros de salud SSVQ.

La estrategia fue liderada por la Direccion del SSVQ con un estricto y riguroso proceso de
contactabilidad y seleccion de pacientes desde la provincia de Petorca hasta el Borde Costero,
trabajando listas de espera quirdrgicas traumatoldgicas. Eduardo Lara, Coordinador del
Hospital Modular destaca: “El trabajo con la red SSVQ es constante, actualmente contempla
pacientes en su gran medida provenientes de los Hospitales de Quilpué, Quillota y Gustavo
Fricke. El trabajo con el Hospital Santo Tomas sigue generando muy buenos resultados, en
conjunto, estamos resolviendo la demanda quirdrgica de baja complejidad de toda la red".
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SSVQ entrega a constructora terrenos para la construccion
del primer Centro de Salud Familiar de Quintero

- === (0n la entrega de terrenos por parte del Servicio de Salud Vifia del
Mar Quillota, a la constructora que se adjudico la licitacion publica,
comienzan ahora los tiempos para el levantamiento del flamante
nuevo Centro de Salud Familiar de Quintero con un plazo de 600 dfas.
El nuevo CESFAM significara para el Ministerio de Salud y el Servicio de
Salud Vifia del Mar Quillota, una inversion superior a los 4 mil 600
millones de pesos.

Alfredo Molina, Director del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota, “La
verdad que es un proyecto importante, es un CESFAM con una
capacidad de atencién de 20 mil personas, por tanto toda la Atencién
Primaria de la comuna va a reunirse en este CESFAM, dejando de
atenderse directamente en la atencién primaria en el Hospital, por lo
tanto permite una oportunidad de crecimiento al Hospital de
Quintero. Importante es este hito, considerando la pandemia en la
gue nos encontramos. A pesar de lo duro que ha sido este afio para
todos nosotros, hemos podido sacar adelante este proyecto y el dia de
hoy a través de esta muy sencilla ceremonia poder hacer entrega de
los terrenos a la constructora para que comience la construccion de
este anhelado CESFAM".

Consejo Consultivo y voluntariado del Hospital San Martin
conocen los avances del Hospital Biprovincial Quillota Petorca

Muy satisfechos y sorprendidos con la amplitud de los espacios y el avance de obras se
manifestaron los integrantes del Consejo Consultivo de Usuarios y de los voluntariados del
Hospital San Martin de Quillota, que tuvieron una charla informativa sobre los proximos pasos
para la implementacion del Hospital Biprovincial Quillota Petorca, parte del Plan Nacional de
Inversiones en Salud del Gobierno de Chile.

El Subdirector de Desarrollo Institucional del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota, Eduardo
Gonzalez Brito, en representacion del Director SSVQ, Alfredo Molina Naves, presentd el
proyecto, que supera el 99,7% de obra concluida, afirmando que “este Hospital, aparte de
contar con una alta tecnologia, con una alta cantidad de equipamiento médico de alta
tecnologia y de un lugar mucho mas espacioso para los mismos pacientes, también cuenta
con instalaciones no solamente para ellos, sino que también para las personas que apoyan al
Hospital desde afuera y eso es uno de los temas muy importantes que hoy dia se logro, de
que ellos conocieran sus propias instalaciones donde van a estar funcionando: las damas del
Hospital San Martin de Quillota, Cruz Roja y otros centros de voluntariado”.

Por su parte, el Director del Hospital San Martin de Quillota, Claudio Fernandez, agradecié que
“en el trabajo con el Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota, somos un equipo que estamos
trabajando para incorporar un nuevo Hospital a la red asistencial”.

SSVQ realiza talleres virtuales con Consejos Consultivos para
saber como actuar ante un Infarto al Miocardio y un Accidente
Cerebro Vascular

Los talleres sobre Infarto al Miocardio y Accidente Cerebro Vascular, surgen debido a la
preocupacion por la baja de llamadas de manera temprana al nimero 131 por esta causa, 1o
que provocod que se acudiera al llamado cuando la evolucion de esta patologia estaba muy
avanzada, haciendo mas compleja la recuperacion del paciente.

Junto a la Dra. Rayen Gac, a cargo del Departamento de Emergencias y Desastres del SSVQ

en conjunto con el Departamento de Participacion, se generd un trabajo de sensibilizacion y
levantamiento de necesidades de los usuarios. El criterio fue realizar talleres por cada Base
SAMU, considerando que si existe sospecha de evolucion de alguno de los sintomas, se debe
acudir lo mas pronto posible al centro de salud mas cercano: SAPU, SUR o Unidad de
Emergencia de cada Hospital, segiin el domicilio. La Dra. Gac destaca: “Es importante que los
dirigentes conocieran la existencia de dos patologias tiempo-dependientes. Es decir, que si
consultan precozmente una Unidad de Emergencia o Sapu, tienen mejor pronostico que si lo
difieren. Tan pronto ingresa a nuestra red de urgencias un paciente con esas caracteristicas y
el médico o personal de salud sospecha que lo tiene activa el SAMU 131, a través del Macro
Centro Regulador del SAMU y su Médico Regulador, permitiendo el traslado oportuno al
establecimiento de alta complejidad que tiene la posibilidad de darle la resolucion clinica”.



